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RESUMO

Pesquisa realizada na area de gestdo da construcdo civil com énfase na aplicacéo
do programa 5S para ser desenvolvida no canteiro de obras da Construtora PGl,
para diagnosticar entre os trabalhadores o grau de conhecimento dos cinco sensos
e procurar melhorar o conhecimento dos mesmos sobre 0 assunto acima citato .
Através do manual “Li¢des do Canteiro de Obras” de Wagner Matias de Andrade
realizou-se o treinamento, por oito semanas, com esses trabalhadores, elevando o
grau de conhecimento, apresentando contribui¢cdes para a melhoria continua de
qualidade no uso dos Cinco Sensos nos Fatores de Qualidade: Ambientes,
Pessoas, Equipamentos, Materiais, Métodos e Medidas. Aplicou-se dois
questionarios, um de sondagem para diagnosticar o grau de conhecimento com 7
questbes e um outro de verificacdo de aprendizagem com 8 questdes e ainda a
realizacdo de entrevista com os trabalhadores.

Palavras chave: Programa 5S, Construtora PGI, “Li¢des do Canteiro de Obras”
e Fatores de Qualidade.
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1. INTRODUCAO

O setor da construcdo civil hd muito tempo vem discutindo mudancas e
melhorias na qualidade da execucdo dos processos de trabalho nos canteiros de
obras. Devido a esse anseio foram elaborados varios métodos para atingir tais
objetivos, como por exemplo 5S, Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade e do Habitat — PBQP-H que estd sendo usado nas construcgdes
financiadas pelo Governo Federal (EDINALDO, 2013).

A Gestdo de Qualidade é primordial para o estabelecimento e sobrevivéncia de
uma instituicdo e para viabilizar o controle de atividades, informacdes e
documentos (CAMPQOS, 1992).

Dentre as muitas ferramentas que podem ser usadas para implantar o sistema da
Qualidade nos Canteiros de Obra numa Construtora € aplicar o programa 5s no
cuidado dos Fatores de Qualidade de produtos e de vida (WAGNER, 2012).

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Como manter um canteiro de obras organizado, limpo, sem desperdicio e
produtivo?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Apresentar a qualidade no canteiro de obras da Construtora PGI, aplicando o
sistema 5S integrado ao ciclo PDCA.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Mostrar através de fotos e ilustracdes situacdes de organizacdo que podem
levar a uma melhoria na qualidade da construcao.

b) Relacionar e classificar situagcbes que visam uma construcdo enxuta.

c) Propor na PGI a pratica do 5S para cuidar dos Fatores de Qualidade com
melhorias simples, do tipo ver e agir.

d) Praticar o 5S e 0 método PDCA para realizar melhorias complexas.

e) Conscientizar que um Fator de Qualidade bem cuidado € bom para os outros
Fatores de Qualidade.

f) Levantar informagbes sobre a situacdo atual da PGI para cada Fator de
Qualidade.



g) Procurar pontos nos Fatores de Qualidade em que poderia atuar para atender a
melhoria.

h) Certificar de que todos Fatores de Qualidade devem ser bem observados.

i) Investigar o histdrico das tentativas de melhoria para detectarmos as causas
dos fracassos.

j) Estabelecer rotina de melhoria continua.

k) Reduzir o retrabalho.

I) Verificar, em reunibes periddicas, o andamento das agdes e reforcar pontos
fracos.

1.3. HIPOTESE

Para que tenha qualidade a fim de assegurar a qualidade do produto e da pessoa,
€ necessario que cuidem dos Fatores de Qualidade: ambientes, pessoas,
equipamentos , materiais, métodos e medidas.

1.4. JUSTIFICATIVAS

1.4.1. Tecnoldgicas
Melhorar a utilizacdo das tecnologias aplicadas: ja existentes, e propiciando até
implantacdo de novas; otimizando com isso a producdo e consequente resultado
final do investimento.

1.4.2. Econdmicas
Quando constata a existéncia de qualidade em uma empresa ha economia dos
insumos usados.

1.4.3. Sociais
Uma vez que é verificado o éxito da qualidade no ambiente da empresa, ha a
necessidade do emprego, mantendo a empregabilidade.

1.4.4. Ecologicas

A gestdo de qualidade e essencial a sobrevivéncia de uma empresa. Neste
contexto o Sistema 5S com o PDCA, reduz o custo e a necessidade de retrabalho.



1.5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta desse trabalho é demonstrar a melhoria na qualidade de servicos,
organizacdo, trazendo como resultado um produto final de qualidade e viavel
economicamente.
O método usado sera pesquisa bibliografica e visitas ao canteiro de obras da
Construtora PGI, que resultara em:
e Apresentacdo do manual “Li¢cdes do Canteiros de obras”, cartazes,
quadros, questionarios de sondagem e verificagdo de aprendizagem,
tabelas, graficos e certificado de participacgéo.

1.6.  APRESENTACAO DO TRABALHO

1.6.1. Capitulo 1

[13

O problema de pesquisa
limpo, sem desperdicio e produtivo” tem como objetivo geral apresentar a
qualidade do canteiro de obras da Construtora PGI, aplicando o sistema 5S ao
ciclo do PDCA, mostrando através de ilustracdes, cartazes, graficos, tabelas e
quadros, situacOes de organizacdo que podem levar a uma melhoria na qualidade
dos processos construtivos da Construtora, relacionando e classificando situagdes
que visam uma construcdo enxuta, propondo a pratica do 5S para cuidar dos
Fatores de Qualidade: ambientes, pessoas, equipamentos, limpeza, materiais,
métodos e medidas, com melhorias simples, do tipo ver e agir, certificando de
que todos os Fatores de Qualidade devem ser bem observados.

como manter um canteiro de obras organizado ,

1.6.2. Capitulo 2

A pesquisa bibliografica apresentada, define os Cinco Sensos: utilizacdo,
ordenacdo, limpeza, saude e autodisciplina, aplicados junto aos Seis Fatores de
Qualidade: ambientes, pessoas, equipamentos, materiais, metodos e medidas,
integrados ao ciclo PDCA com suas ferramentas: diagrama causa e efeito, grafico
de pareto, estratificacdo, coleta de dados, GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia),
chuva de ideias e 5W2H, e com suas etapas: 12 (identificacdo), 22 (observacéo),
32 (anélise), 42 ( plano de acdo), 5% (execucdo), 62 (verificacdo), 72 (padronizacao)
e 82 (concluséo).



1.6.3. Capitulo 3

Durante oito semanas, nas quartas feiras, as 7 horas, 0 grupo de trabalho
acompanhou a rotina dos trabalhadores da Construtora PGI , inicialmente no
espaco reservado para reunifes, onde a direcdo, ou o técnico de segurancga, ou
mestre de obras, ou outros profissionais faziam exposi¢cdes de suas orientacdes
ou recebiam informagdes sobre o andamento da obra, e teve a oportunidade de
expor as licdes sobre o programa 5S junto aos Fatores de Qualidade através do
manual “Li¢des do Canteiro de Obras” que serviu de material didatico. Apés as
exposicOes aproveitava-se o ambiente de reunido para sondar individualmente a
compreensdo do assunto exposto. Como dificuldades pode-se citar o nivel de
compreensdo de um ou outro trabalhador que as vezes dizia ndo saber ler,
dispensando o material fornecido, desinteresse pelo assunto e até a desconfianca.
Mas de uma forma geral o estudo para implantacdo do programa 5S foi bem
proveitoso. Houve o envolvimento por parte da direcdo, do técnico de seguranca,
do mestre de obras e de outros profissionais presentes.

1.6.4. Capitulo 4

Os resultados do Estudo da Implantacdo do Programa 5S na Construtora PGI
estdo representados na tabelal do questionario de sondagem, onde cada pergunta
tem sua porcentagem de verdadeiro e falso. Uma melhor visdo desses resultados
foi obtida, convertendo-os em grafico, representado pela figura 55. Para
representar o resultado do questionario da verificacdo de aprendizagem foi criada
a tabela 2, que esta convertida no grafico da figura 56.

1.6.5. Capitulo 5

Nesse capitulo é concluido o resultado do trabalho de pesquisa “Estudo para
Implantacdo do Programa 5S no Canteiro de Obras da Construtora PGI”. Esse
trabalho foi desenvolvido com os trabalhadores da referida construtora acima,
durante 8 semanas, sendo usado 1 hora em toda quarta-feira. Foi aplicado um
questionario de sondagem na 1?2 quarta-feira da 12 semana e na quarta-feira da
ultima semana foi colocado a disposicdo dos participantes 0 questionario de
verificacdo de aprendizagem para a pesquisa ser finalizada.



1.6.6. Capitulo 6

Nesse capitulo foi feito as consideracdes finas e sugestdes para outros trabalhos.
Uma pesquisa realizada com base no programa dos Cinco Sensos com o objetivo
de que cada senso é treinado por dia com os Fatores de Qualidade: ambientes,
pessoas, equipamentos, matérias, métodos e medidas, fazendo coincidir a 22 feira
com o senso da utilizacdo, a 3? feira com senso da ordenacgédo, a 42 feira com
senso da limpeza, a 52 feira com senso da saude e a 62 feira com o senso da
autodisciplina é necessario o envolvimento do facilitador com todos os
participantes na rotina da semana.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresentar-se-4 a definicdo de Qualidade nos Canteiros de Obra
com 5S, Fatores de Qualidade, Programa 5S, Aplicacdo do 5S e Integracdo dos
cinco sensos ao ciclo PDCA.

2.1. QUALIDADE NO CANTEIRO DE OBRAS DA
CONSTRUTORA PGI

Para a sobrevivéncia no atual mercado competitivo, torna-se fundamental ao
setor da construcdo civil adequar-se as novas estratégias empresariais que
permite a melhoria continua dos processos. As mudancas de padrbes culturais,
exigidas pelos programas de qualidade, geram resisténcia por parte de alguns
setores das organizacdes. Este fato, pode ser observado com clareza nos setores
diretamente envolvidos com a producéo de edificacdes.

No caso da construcdo civil, um dos motivos da dificuldade de implantacdo de
um programa de qualidade é o baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores do
processo produtivo, o que dificulta a compreensdo dos beneficios advindos ao
assumir novas posturas no ambiente de trabalho e como esta mudanga pode
influenciar no bom desenvolvimento de todas as atividades dentro do canteiro de
obra. Além de organizar e limpar a obra, melhorando fluxos de pessoas e
materiais. O programa 5S pode ser entendido como uma maneira de esclarecer
estas vantagens para os funcionarios (PRADO, 2013).



Uma das boas coisas do trabalho é a oportunidade de aprender, de aumentar
nossas competéncias para superar desafios e produzir com qualidade. E melhor
ainda quando usamos essas competéncias para atender também ao jeito de viver.
Mostramos através desta pesquisa como fazer isso, aplicando o 5S no cuidado
dos Fatores de Qualidade de produtos e de vida no Canteiro de Obra da
Construtora PGI. Procurem trabalhar com mais qualidade, conforme a orientacao
do senso do dia. Um Fator de Qualidade € escolhido para melhorar na semana.
Depois do trabalho, melhorem a vida particular, usando o aprendizado da pratica
do senso do dia. No fim de semana, comemorem as coisas boas que realizarem.
Assumam o compromisso de fazer melhor na semana seguinte. Na semana
seguinte melhorem outro Fator de Qualidade. Para ter qualidade a Equipe 5S
cuida dos Fatores de Qualidade (WAGNER, 2012).

2.2. FATORES DE QUALIDADE

Para ter qualidade é necessario que se cuidem dos seis fatores de qualidade para
assegurar a qualidade de produto e de pessoa. Cuidando da base, a qualidade fica
segura. Cuidando dos fatores de qualidade no trabalho, aprende a cuidar dos
Fatores de Qualidade da vida, fazendo uso do 5S. Os fatores sao:

a) Os Ambientes — Sao os lugares onde se pode estar, trabalhar e viver.
Exemplos: Canteiros de obra, escritorio, dormitorios, residéncia, etc.

b) As Pessoas — S&o o0s seres humanos envolvidos.
Exemplos: NOs e todos com quem relacionamos, como profissional, cidad&o e
pessoa.

c) Os Equipamentos - S8o maquinas e ferramentas.
Exemplos: EPI, celular, andaime, furadeira, betoneira, trator, bicicleta, etc

d) Os Materiais — S0 0s insumos de consumo.
Exemplos: Cimento, areia, tijolo, tubo, fio, tinta, &gua, inclusive nossa
refeicao, etc.

e) Os Métodos — S&o os jeitos de fazer.
Exemplos: Como fazer uma parede, como preparar uma massa, COmo
pesquisar, etc.

f) As Medidas — S&o os indicadores.
Exemplos: Tamanho, peso, temperatura, quantidade, prazo, etc.



2.3. PROGRAMA 5S

O Programa 5S, como todos sabem, surgiu no Japdo. Representa cinco palavras
japonesas: Seiri (Senso de Utilizacdo), Seiton (Senso de Ordenacdo), Seisou (
Senso de Limpeza), Seiketsu ( Senso de Salde) e Shitsuke (Senso de
Autodisciplina). O 5S se fundamenta em dois principios bésicos e
interdependentes do comportamento das pessoas: 0 conhecimento e o
monitoramento. Isto significa que todo o planejamento para a implantagcdo
sistematica do 5S em uma organizacdo deve passar por estes dois principios. Os
conceitos do 5S devem ser do conhecimento de todas as pessoas, em todos 0s
niveis. Isto exige técnicas de multiplicacdo, materiais didaticos e promocionais,
além de reciclagem. A forma como a organizacdo fard o controle de implantacéo,
em todas as fases, € fundamental para 0 seu sucesso.

A introducdo do 5S numa organizacdo provoca, em primeiro momento, um
movimento propicio para uma mudanga de comportamento coletivo. Isto ocorre
em fungdo da concentragdo dos treinamentos e de todo o marketing que precede
o lancamento do 5S.

2.3.1. Senso de utilizacéo (Seiri)

a) Desenvolver a nocdo da utilidade dos recursos disponiveis e separar o que é
uatil de o que néo é.

b) Destinar cada coisa para onde possa ser util.
c) E essencial saber separar e classificar os objetos e dados Uteis dos inuteis da
seguinte forma:
1. O que é usado sempre: colocar proximo ao local de trabalho.
2. O que é usado gquase sempre: colocar proximo do local de trabalho.
3. O que é usado ocasionalmente: colocar um pouco afastado do local de
trabalho.
4. O que é usado raramente, mas necessario: colocar separado, em local
determinado.
O que for desnecessario: deve ser reformado, vendido ou eliminado, pois ocupa
espaco necessario e atrapalha o trabalho (CAMPOS, 1992).



2.3.2. Senso de ordenacéo (Seiton)

a) Colocar as coisas no lugar certo; realizar as atividades na ordem certa.

b) Também pode ser definido como senso de ordenacdo, sistematizacao,
classificacdo e limpeza.

c) Nesta fase € importante:

1. Padronizar as nomenclaturas.

2. Usar rotulos e cores vivas para identificar os objetos, seguindo um padrao.
3. Guardar objetos diferentes em locais diferentes.

4. Expor visualmente os pontos criticos, tais como extintores de incéndio, locais
de alta voltagem, partes de maquinas que exijam atencao, etc.

5. Onde for possivel, eliminar as portas.

6. N&o deixar objetos ou moveis nho meio do caminho, atrapalhando a locomocéo
no local (CAMPQS, 1992).

2.3.3. Senso de limpeza (Seisou)

a) E tirar o lixo, a poluicdo; evitar sujar, evitar poluir.
b) Também pode ser definido como o senso de zelo. O desenvolvimento do senso
de limpeza proporciona:

e Maior produtividade das pessoas, maquinas e materiais, evitando o retrabalho;
e Evita perdas e danos de materiais e produtos (CAMPOS, 1992).

2.3.4. Senso de saude (Seiketsu)

a) Padronizar comportamento, valores e praticas favoraveisa  salde fisica,
mental e ambiental.

b) Também pode ser definido como senso de Asseio e Integridade.

c) Higiene, manutencdo de limpeza e ordem. Quem exige qualidade cuida
também da aparéncia. Em um ambiente limpo, a seguranca € maior. Quem néo
cuida bem de si mesmo ndo pode fazer ou vender produtos ou servigos de
qualidade (CAMPOS, 1992).



2.3.5. Senso de autodisciplina (Shitsuke)

a) Autogestdo, cada um se cuidando, adaptando-se as novas realidades de modo
que as relacbes com o ambiente e pessoas sejam reciclaveis e sustentaveis de
forma saudavel.

b) Atitudes importantes:

Usar a criatividade no trabalho, nas atividades.

Melhorar a comunicagéo entre o pessoal no trabalho.

Compartilhar visdo e valores, harmonizando as metas.

Treinar o pessoal com paciéncia e persisténcia, conscientizando-os para o 5S.
De tempos em tempos aplicar os 5S para avaliar os avangos (PDCA)
(CAMPOS, 1992).

a s wn e

2.4.  APLICACAO DO PROGRAMA 5S

2.4.1. Quanto a natureza do 5S

Trés sensos para o jeito de agir, de colocar a mao na massa:
a) Senso de Utilizacéo
b) Senso de Ordenacao
c) Senso de limpeza.

Dois sensos ocorrem de acordo com o jeito de ser de cada pessoa:

a) Senso de Autodisciplina, baseado na razéo. Estimula o compromisso.
b) Senso de Saude, baseado na emocao, no sentimento sobre a pratica. Promove
a padronizacdo saudavel.

2.4.2. Quanto a pratica do 5S
a) Senso de Utilizacdo: Melhora o uso

b) Senso de Ordenacéo: Melhora a ordem
c) Sendo de limpeza: Limpa e evita sujar

d) Senso de Saude: Padroniza para ndo perder as melhorias saudaveis de uso,
ordem e limpeza.

e) Senso de Autodisciplina: Assume a responsabilidade de praticar todos os cinco
sensos no cuidado dos Fatores de Qualidade.
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2.4.3. Fatores de Qualidade com o programa 5S

Para facilitar o aprendizado dos seis Fatores de Qualidade e 0s cinco sensos do
5S fazemos uso dos dias da semana para trinar e praticar cada senso. Cada dia
lembra a pratica de um senso.

2.4.3.1. Ambientes com 5S
Uma semana para treinar o cuidado dos Ambientes. Cada dia, aplica-se um senso
do 5S.

a)Segunda-feira: Senso de Utilizacdo para Ambientes.

Segunda-feira:

St e O que n&o é util no ambiente vai para onde
Utiliza ati
o gl possa ser (til.
" [ Perto de
mim, sé dp que
f- ﬂ~k

Figura 1- Senso de utilizagdo para ambientes. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

b) Terca-feira: Senso de Ordenacdo para Ambientes.

Terca-feira: —————
Senso de

Ordenacéo p/ Ambientes
Amhent?s. ) em i ;
V -
el Ambientes bem
sinalizados.

Figura 2 - Senso de utilizacdo para ambientes. Fonte: Andrade, W. M., 2012.



c) Quarta-feira : Senso de Limpeza para Ambientes.

Se sujar,
eu limpo!

Figura 3- Senso de limpeza para ambientes. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

d) Quinta-feira: Senso de Saude para Ambientes.

Quinta-feira
Senso de Salde
para Ambientes
Verifique as
melhornas feitas
Comamore e
| padronize o que ¢
saudavel J

Figura 4- Senso de salde para ambientes. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

e) Sexta-feira— Senso de Autodisciplina para Ambientes.

Figura 5- Senso de autodisciplina para ambientes. Fonte: Andrade, W. M., 2012.
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f) Sabado e domingo: Senso de Autodisciplina na Vida Pessoal —
Terminando bem a semana aproveita-se o final de semana para
melhorar nosso jeito de viver.

Na semana que
vem, vou cuidar
das Pessoas!

r No trabalho Uso esse aprendizado nos
’ aprendo a pratica ambientes onde moro. _
do 5S para cuidar bu

dos ambientes. A8 2

Na vida pessoal

Figura 6- Senso de autodisciplina na vida pessoal. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

2.4.3.2. Pessoas com 5S
Uma semana melhorando como Pessoa. A cada dia, aplica-se um senso do 5S.

a) Segunda-feira: Senso de Utilizacdo para Pessoas.
r

Segunda-feira: Descarto manias e o
Senso de vicios que nao faze Melhoro minhas
Utilizagdo para vicios que nao fazem '
Pessoas. bem
e

Figura 7- Senso de utilizagdo para pessoas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.



b)Terca-feira: Senso de ordenagdo para Pessoas.

Figura 8- Senso de ordenacdo para pessoas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

¢) Quarta-feira: Senso de limpeza para Pessoas.

Pensamento
limpo para
relacionar
bem com as

Figura 9- Senso de limpeza para pessoas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

d) Quinta-feira: Senso de Saude para Pessoas.

Sendo honasto e justo,
sou bom para a minha
salde e para a salde
das outras pessoas.

Figura 10- Senso de salde para pessoas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

pessoas.
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e) Sexta-feira: Senso de Autodisciplina para Pessoas.

Sou responsavel Jor meu Jeito de ser
desenvolvimento Procuro ser um cara

cOmo pessoa e legal e responséavel.
pelo respeito
aos outros. Jeito de agir

Faco bem o que
tenho que fazer.

Figura 11- Senso de autodisciplina para pessoas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

f) Séabado e domingo: Senso de Autodisciplina na Vida Pessoal

Melhorando oomo ssoa Respeito a
no trabalho, chego em familia, os amigos
casa de bemcom a vida. e a mim mesmo.

Na vida pessoal

Figura 12-Senso de autodisciplina x vida pessoal. Fonte: Andrade, W. M., 2012.
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2.4.3.3. Equipamentos com 5S

a) segunda-feira: Senso de Utilizacdo para Equipamentos

o 3 Usamos bem cadé
| os equipamentos de ) | equipamento, conforme
3 que preciso. e sua fungéo.

Figura 13-Senso de utilizacdo p/ equipamentos. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

b) Terca-feira: Senso de Ordenacdo para Equipamentos.

T

T
-

<\

| T;:'u.-?d': : Lugar certo para Cada equipamento
{m&ﬂ’ cada equipamento. em seu lugar.

D T et

Figura 14-Senso de ordenagdo x equipamentos. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

c) Quarta-feira: Senso de Limpeza para Equipamentos.

Figura 15-Senso de limpeza x equipamentos. Fonte: Andrade, W. M.,2012.
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d) Quinta-feira: Senso de Saude para Equipamentos.

/" Equipamentos usa- Y Ao cuir da 'saadé" dos
| dos corretamente, em ©€quipamentos, cuido também|

ordem e lmpos apés da minha prépria salde, pois
0 JSo. nédo fico estressado com

equipamentos sujos e

Figura 16-Senso de saude x equipamentos. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

e) Sexta-feira: Senso de Autodisciplina para Equipamentos.

Sexta-feira, \
sabado
e domingo:
Senso de
Autodisciplina
p/ Equipamentos.
Assuma a sua

Figura 17-Senso de autodisciplina x equipamentos. Fonte:Andrade W.M.,2012.
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f) Sabado e domingo: Senso de Autodisciplina na Vida Pessoal.

Na vida particular, eu cuido dos
meus equipamentos.

Meu carro parou de dar
problemas depois que passei
: a cuidar bem dele.

-

Figura 18-Senso de autodisciplina x vida pessoal. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

2.4.3.4. Materiais com 5S

Uma semana para melhorar o cuidado dos Materiais. A cada dia aplica-se um
senso do 5S.

a) segunda-feira: Senso de Utilizagdo para Materiais.

Segundadsira: | \Néio deixo O material que n&o vou usar,
Utilizagdo para . misturar mando para quem precisa.
Materiais. | materiais
|/ (teis com

8 0S que na@o
‘;d'b’ sao Gteis. (1

Figura 19- Senso de utilizagdo para materiais. Fonte: Andrade, W. M., 2012.



b) Terca-feira: Senso de Ordenacdo para Materiais.

Figura 20- Senso de ordenacdo para materiais. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

¢) Quarta-feira: Senso de Limpeza para Materiais.

|’

~ Uso vasilhas limpas para

- manter os materiais puros.
- Resultado: construg@o
~ limpa, bonita e
- duravel.

Figura 21- Senso de limpeza para materiais. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

d) Quinta-feira: Senso de Salude para Materiais.

~ Usar, ordenar e cuidar da limpeza dos materl
materiais “saudaveis”, construgao saudavel!

Figura 22- Senso de salde para materiais. Fonte: Andrade, W. M., 2012.
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e) Sexta-feira: Senso de Salde para Materiais.

autodisciplina, estol

sempre pronto para

o uso,aordemea
limpeza dos '

materiais adequa- /
damente.

B8P

Figura 23-Senso de autodisciplina p/ materiais. Fonte: Andrade, W. M. 2012.

f) Séabado e domingo: Senso de Saude na Vida Pessoal.

Figura 24-Senso de autodisciplina x vida pessoal. Fonte: Andrade, W. M.,2012.



2.4.3.5. Meétodos com 5S

Uma semana para melhorar os Métodos. A cada dia, aplica-se um senso do 5S.

a) Segunda-feira: Senso de Utilizacdo para Métodos.

adequado 2m

Segumaade™ | ( Usar o método
cada atividade.

Figura 25- Senso de utilizacdo para métodos. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

b) Terca-feira: Senso de Ordenacéo para Métodos.

Terga-feira:

Seneo de Respeitar a S Aplicar cada método no
gy 20 "'j momento adequado.
g
®
G (=

A

«f" B TPRY v"
< /) ’: 4 " )’

Figura 26- Senso de ordenacdo para métodos. Fonte: Andrade, W. M., 2012.
c) Quarta-feira: Senso de Limpeza para Métodos.

Figura 27- Senso de limpeza para métodos. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

d) Quinta-feira: Senso de Salude para Métodos.



_Qulnb-hln'
Senso de Salde

; Verificoo Continuo praticando os  E melhoro os

para Mélodos. | resultado métodos adequadose  métodos que
riskodtes feias de cada  seguros. ainda nao
Comemore e método. estdo bem.

padronize oque é |

Figura 28- Senso de salde para métodos. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

e) Sexta-feira: Senso de Autodisciplina para Métodos.

Sexta-feira,
sabado
@ domingo
Senso de
Autodisciplina
para Métodos.
Assuma asua |
responsabibdade. |

Isto € autodisciplina
no cuidado dos
métodos!

#

Figura 29-Senso de autodisciplina p/ métodos. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

f) Sébado e domingo: Senso da Autodisciplina na Vida Pessoal.

(1) PO o Melhorei 0

(o] Melhorel 0 7 meu rpétodo

) [ meumétodo de de cuidar da

» atender minha casa.
_ g familia. _-

) Melhorei

o 0 meu
A método de
> estudar.
m

4

Figura 30-Senso de autodisciplina x vida pessoal. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

4
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2.4.3.6. Medidas com 5S

Uma semana para melhorar o respeito as Medidas. A cada dia, aplica-se um

senso do5S.

a) Segunda-feira: Senso de Utilizacdo para Medidas.

m' (metro quadrado) Superficie
m’ (metro cibico)

1 (litro)

g (grama)

Figura 31- Senso de utilizacdo para medidas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

b) Terca-feira: Senso de Ordenacéo para Medidas.

Terga-feira: Twareusar

instrumentos /. e
__certos. &

g

Figura 32- Senso de ordenagdo para medidas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

¢) Quarta-feira: Senso de Limpeza para Medidas.

Figura 33- Senso de limpeza para medidas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.



d) Quinta-feira: Senso de Saude para Medidas.

Oulnu-folra
Senso de Saude

para Medidas.

Verifigue as

melhorias feitas.

Comemore e d

padronize o que &
saudavel,

l
!
'
}

Figura 34- Senso de salde para medidas. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

e) Sexta-feira: Senso de Autodisciplina para Medidas.

Sexta-feira,
sabado
e domingo
Senso de
Autodisciplina
para Medidas
Assuma a sua
responsabilidade

Figura 35-Senso de autodisciplina x medidas. Fonte: Andrade, W. M.,2012.

disciplina no
medidas, eu }

f) Sébado e domingo: Senso de Autodisciplina na Vida Pessoal.

Em casa,
economizamos agua
e energia, aplicando o
58 nas medidas.

Controlamos
NOSSO conNsumo

e evitamos =
- desperdizio.§

Figura 36-Senso de autodisciplina x vida pessoal. Fonte: Andrade, W. M. 2012.
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2.5. INTEGRAGCAO DOS CINCO SENSOS AO CICLO PDCA.

2.5.1. Definicdo de PDCA

PDCA (Plan, Do, Check, Act): também conhecido por Ciclo Shewhart, Ciclo
Deming e PDSA. Nos anos 1920, Walter A. Shewhart criou o PDCA. A partir
dos anos 1950, Willian E. Deming orientou 0s japoneses na pratica do PDCA.
Ponderando que o momento Check é boa oportunidade de aprendizado, Deming
sugeriu o uso da palavra Study (Estudar), portanto, PDSA. Mas foi a sigla PDCA
que se tornou mais conhecida.

Imagine a criacdo de uma equipe 5S, em uma Construtora, para estimular a
montagem de uma usina para reciclar residuos da construcdo. Essa equipe
realizara melhorias complexas, fazendo uso do PDCA. A equipe 5S é a forca,
mas ndo basta a forca é preciso método para ser usado na hora certa. Para isto, a
equipe 5S precisa do método PDCA que garanta que sejam dados 0s passos
certos (as etapas) na hora certa. Este método € o PDCA, conhecido no mundo
todo:

TRADUCAO INGLES -PORTUGUES

Inglés Portugués

Plan Planejar

Do Desenvolver, fazer
Check Checar

Act Agir




Figura 37- Ciclo PDCA. Fonte: Andrade W. M., 2012.
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A aplicacdo do PDCA (que é um dos métodos) colabora com os outros fatores de
qualidade: preservar ambientes, melhorar a vida das pessoas, conservar
equipamentos, economizar materiais, 0 sucesso de outros métodos e respeito as
medidas. Para as melhorias complexas € preciso um método que garanta que
sejam dados os passos (as etapas) na hora certa. Este método é o ciclo PDCA.
Facilita a leitura a partir do P, que é destacado como cabeca do méetodo,

mostrando a importancia do planejamento.

g SRS @i
— m.m< PMR‘\ equnum\to.
— M‘l’-lé L / nmmn{

L— causas (Fatores d2 Qualidade) —_—

Lefeito

Figura 38-Fatores de qualidade x Espinha de peixe. Fonte:Andrade,W.M.,2012.
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2.5.2. Ferramentas do PDCA:

Para aplicar o PDCA ¢é preciso respeitar a sequéncia das oito etapas. Antes de
rodar as etapas vamos conhecer algumas ferramentas que podem ser Uteis durante
0 percurso, que s&o:

a) Causa e Efeito — Este diagrama facilita organizar e analisar as causas
de um efeito.

Figura 39- Diagrama causa e efeito. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

b) Pareto — As causas sdo colocadas em ordem decrescente de
importancia quanto ao efeito.

Figura 40- Grafico de Pareto. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

c) Estratificacdo — Tabela em que os dados sdo separados por estratos
(camadas). Facilita decidir onde atuar primeiro.
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DESPERDICIO DE ENERGIA
A noite 20%
De manhs 25%
A tarde 32%

Figura 41- Tabela de estratificacdo. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

d) Coleta de Dados — Informac6es para conhecer melhor a realidade e
verificar os resultados das a¢cfes. S&o questionarios, folhas de
verificagéo, fotografias, filmes, etc.

Figura 42- Coleta de dados. Fonte: Andrade, W. M., 2012.
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e) GUT — Também conhecida por Matriz de Consenso, porque facilita o
consenso entre os participantes da Equipe 5S ao decidir a qual
melhoria ou ideia atender primeiro. Cada participante anota o que
acha, forme a tabela de pontos. A opc¢do mais votada sera atendida
primeiro.

|Qual & a gravidade |
da situaglio atual? |

Ge Gravidade; U: Urgéncia; T: Tendéncia

Figura 43- Matriz de consenso. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

Cpc3o B
o it
Cpc30 D

G|l U | T
Cpc3o A S 1212
11212
HBEHE
1117]1

Figura 44- GUT. Fonte: Andrade W. M., 2012.
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f) Chuva de Ideias — E um jeito de promover a participacio de todos da
Equipe 5S. Os participantes d&o ideias , sugestdes, opinides (ninguém
critica nesta hora ). Depois as ideias sao comparadas e combinadas ou
descartadas.

Figura 45- Chuva de ideias. Fonte: Andrade, W. M., 2012.

g) 5W2H — Planilha para registrar as atividades e garantir que sejam
atendidas
(what, who, when, where, why, how, how much).

What Who  When Whee Wiy How  How much
OQUE | QUEM |QUANDO ONDE|PORQUE| COMO | CUSTD
Ogeetow | Responsdvel | Pram | Lager | Jestiicatha | Explcacio Prego

Figura 46-5W2H. Fonte: Andrade, W. M., 2012.
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2.5.3. Etapas de aplicacdo do ciclo PDCA

Devem incentivar a criacdo de uma Equipe 5S para atender desafios maiores, em
que as competéncias de alguns se somam com as competéncias de outros,
permitindo fazer coisas que ninguém conseguiria fazer sozinho, colocando em
pratica as ferramentas acima relacionadas, bem como, as etapas de aplicacdo do
PDCA:

2.5.3.1. 1% Etapa - Identificagéo

Definir qual melhoria complexa vai ser atendida.
a) Anotar as sugestdes para melhoria. Para criar a lista de sugestdes, consulte:
e Chuva de idéias;
e Objetivos do 5S na instituicao;
e Problema com algum Fator de Qualidade.

b) Escolher as sugestdes.
c) Escolher uma melhoria para atender.
d) Definir responsabilidades:

e Liderancga, secretariado.
e O que cada um deve fazer.
e) Propor meta provisoria:
e Sera confirmada ou aperfeicoada na 42 etapa(Plano de Ac¢éo ).

2.5.3.2. 2% Etapa — Observacao

Levantar informacdes sobre a realidade e impactos esperados.
a) Levantar informacdes sobre a situacédo atual:
e Observar cada Fator de Qualidade que participa da situacdo atual.
e Procurar pontos nos Fatores de Qualidade em que poderia atuar para
atender a melhoria.

b) usar seus recursos:

e Sentidos: olhar, ouvir, tocar, cheirar, degustar.

e Técnicas: ler, anotar, filmar, fotografar, entrevistar.

e Perguntas: o qué? quem? quando? onde? por qué? como?
custo?
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2.5.3.3. 3%Etapa — Analise

Desenvolver conhecimentos sobre o que se pretende fazer.

a) Estudar as informacoes levantadas:

e Procurar conhecer bem o desafio a enfrentar.
b) Descobrir os pontos onde atuar para alcangar a melhoria
c) Priorizar o que fazer:

e Cuidar das causas que podem contribuir mais para chegar ao efeito
desejado.

2.5.3.4. 4?Etapa— Plano de Acdo

Definir o Plano de Acéo.

a) Definir a meta a ser atingida. Fazem parte da meta:

Objetivo (o que vai ser feito).
Objetivo quantitativo (em namero).
Prazo (data).

b) Discutir a estratégia de acdo:

Debater sobre as ideias para a acao.
Evitar efeitos colaterais indesejados.

¢) Montar plano de agdo com cronograma:

A ferramenta 5W2H é bem (til para registrar o que cada vai fazer.

2.5.3.5. 5%Etapa — Execucéo

Colocar o Plano de A¢do em pratica.
a) Preparar as pessoas para cumprir suas tarefas:

Apresentar o Plano de A¢éo;
Treinar;
Tirar davidas;

b) Executar o plano de acdo:

Cada participante deve cumprir suas tarefas;

Coletar os dados do que foi feito: sdo importantes para rastrear as causas
na proxima etapa(Verificacdo);

Em reuniGes periddicas, verificar o andamento das acdes e reforcar pontos
fracos;
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2.5.3.6. 62Etapa — Verificacédo

Verificar e estudar o andamento e os impactos das agdes.

a) Estudar os resultados :

e Este momento é importante para o aprendizado e o crescimento dos
participantes;

b) Registar os efeitos:

e Diretos e indiretos;
e Positivos e negativos.

c¢) Comparar:

e Antes e depois de iniciar o PDCA,;
e Os resultados alcangados e os resultados previstos.

2.5.3.7. 72 Etapa — Padronizacéo

Assegurar que se vai AGIR garantindo as melhorias conseguidas.
a) Padronizar o que foi aprovado:
e Para evitar a continuidade da situacéo anterior.

b) Comunicar a nova situacao de padrdes:

e As pessoas precisam saber que ha novos padrdes.
c) Educar e treinar os praticantes dos novos padroes.

d) Observar os padroes:

e Para assegurar respeito a eles.
e Para revisa-los periodicamente e redefini-los, quando necessario.
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2.5.3.8. 8?Etapa — Concluséo

Encerrar o PDCA e preparar para aplica-lo em outros desafios.
a) Reunir a Equipe 5S:
o Refletir sobre o significado e a experiéncia de cada etapa do PDCA.

b) Comemorar:

e Divulgar as realizacdes.
e Reforcar a motivacdo da Equipe 5S.

c) Rever o que ndo foi atendido:

e Consultar a lista usada na etapa 1 (Identificacao ).
e Levantar novas oportunidades de melhoria.

d) Assumir melhoria mais complexa na proxima vez:

e E aumentando os desafios que crescemos!

3. ESTUDO DE CASO OU PROGRAMA EXPERIMENTAL

Considerando o tema pesquisado, se esperam os seguintes resultados:

a) Estimular a préatica do 5S no dia-a-dia, no cuidado de cada Fator de Qualidade
com cada um dos sensos.

b) Aplicar o programa 5S para criar ambiente para a qualidade, mostrando que
pode ser aplicado por qualquer pessoa em qualquer lugar.

c) Mostrar através do Diagrama Causa e Efeito que os Fatores de Qualidades
(ambientes, pessoas, equipamentos, materiais, métodos e medidas ) sdo
causas de qualidade.

d) Colaborar para que o praticante do 5S ndo esqgueca pequenos, porém
importantes, cuidados.

e) Aplicar as ferramentas do PDCA (causa e efeito, pareto, estratificacdo, coleta
de dados, GUT, chuva de ideias e 5W2H) quando achar necessario.
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3.1. PROCEDIMENTOS NA IMPLANTACAO DO 5S

3.1.1. Apresentacdo do 5S a Direcédo da PGI

A direcdo da PGI autorizou o estudo da implantacdo do programa 5S para
contribuir com o grupo DGO (Dorivaldo, Geraldo e Omar) na realizagdo do seu
TCC. Mas, muitas vezes essa atitude pode ser tomada para resolver problemas
basicos de gestdo: desperdicio, indisciplina, ambiente e relacionamento
desagradaveis.

Figura 47- Quadro da apresentacéo do 5S a Direc¢do da PGI.

QUEM FAZ | PARA QUE COMO RECURSOS
Esclarecer como 0 5S | Apresentagdo | Li¢OGes do Canteiro de
Grupo DGO | colabora na base para a | de material Obras
qualidade didatico

3.1.2. Compromissos da Direcdo da PGl com 0 5S
A direcdo assumiu o compromisso de reservar todas quartas-feiras, as 7 horas, o
tempo suficiente para a exposicdo das licbes dos  Cinco Sensos aos
trabalhadores, contidas no manual “Li¢des do Canteiro de Obras”.

Figura 48 -Quadro referente aos compromissos da Dire¢do da PGl com o 5S

QUEM FAZ | PARA QUE COMO RECURSOS
Assegurar 0 apoio Fornecendo Procedimento
Direcéo da PGl a recursos, apoio e | padrdo da
implantacéo e motivacao instituicdo
persisténcia do 5S




3.1.3. Definicao de Facilitadores
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Os Facilitadores de 5S tém como papel orientar, aconselhar, estimular e motivar
a pratica dos Cinco Sensos. Na empresa PGl essa funcédo foi exercida pelo Grupo
DGO (Dorivaldo, Geraldo e Omar), nas 4% feiras e na rotina da semana pelo
Técnico de Seguranca (José Milton), pelo Mestre de Obras (José de Souza) e
pelo Diretor (Luiz Pimenta) que tém melhor percepcdo de inconformidade ou
melhorias de uso, ordem e limpeza. Saberdo aconselhar para resolver as
inconformidades e assegurar as melhorias.

Figura 49- Quadro da defini¢do de facilitadores.

QUEM FAZ PARA QUE | COMO RECURSOS
Leitura do manual
“Ligoes do
Canteiro de Obras”
Grupo DGO Facilitadores: e fixacéo de

Direcdo, Técnico

Seguranca e

Mestre de Obras

Praticar o 5S

Grupo DGO, Direcéo,
Técnico Seguranca e
Mestre de Obras

cartazes nos
espacos de vivéncia
da PGI e exposicéo
sobre 0s cinco
senso e os fatores
de qualidade.

3.1.4. Registro da realidade

Ao efetuar a sondagem foi deixado claro sobre as melhorias que poderiam
alcancar com a implantacdo do programa 5S.

Figura 50- Quadro do registro da realidade da PGI.

QUEM FAZ | PARA QUE COMO RECURSOS
Conhecer as Considerando Conversa com 0s
Grupo DGO | condicdes atuais. | necessidades dos trabalhadores da

Permitir comparar
antes e depois.

Fatores de Qualidade
para atender a
aplicabilidade do 5S.

PGI e questionario
de sondagem .
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3.1.5. Questionario de sondagem

01) Ja participou do programa de qualidade 5S? Sim( ) Nao ( ).
02) Conheceu outro programa de qualidade que nao seja 0 5S? Sim( ) N&o ( ).

03) Separar as coisas necessarias ao desenvolvimento do trabalho na obra, dando
um destino para aquelas que deixaram de ser Uteis é praticar o senso de
utilizacéo. Verdadeiro ( ) Falso ( ).

04) Definir locais apropriados e critérios para estocar, guardar ou dispor
materiais, equipamentos, ferramentas, objetos de escritdrio, utensilios e dados, de
modo a facilitar o uso, 0 manuseio e a procura de qualquer item ou informacéo é
fazer uso do Senso de ordenacao.
Verdadeiro () Falso ().

05) Eliminar a sujeira ou objetos estranhos ao processo, mantendo limpos o0s
ambientes ( parede, armario, teto, gaveta, piso), inclusive aos sentidos
sonoro, visual e ambiental é possuir senso de limpeza.
Verdadeiro( ) Falso ( ).

06) Criar condicGes favoraveis a saude fisica e mental, garantir um ambiente néo
agressivo e livre de poluentes, manter em boas condicGes sanitarias as areas
comuns, zelar pela higiene pessoal e cuidar para que informacdes e comunicados
sejam claros, de fécil leitura e compreensdo é garantir 0 uso do senso de salde.
Verdadeiro () Falso ().

07) Ser disciplinado cumprindo as normas e tudo o que for estabelecido pelo
grupo, ficando estabelecida a necessidade de estarem os funcionarios
comprometidos com o cumprimento rigoroso dos padrBes éticos e morais e com
a melhoria continua nos niveis pessoal e organizacional da empresa € uma
maneira de desenvolver o senso da autodisciplina. Verdadeiro () Falso ().
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3.1.6. Registro da verificacdo de aprendizagem

O questionario de verificacdo de aprendizagem foi realizado com a intencdo de
verificar a que nivel foi alcangado o aprendizado com a exposi¢do dos Cinco
Sensos aos trabalhadores da PGI durante as oito semanas.

Figura 51- Quadro referente ao registro da verificacdo de aprendizagem.

QUEM FAZ PARA QUE COMO RECURSOS
Aplicando Conversa com 0s
questdes sobre os | trabalhadores da

Grupo DGO Avaliar a Cinco Sensos e os | PGl e

aprendizagem Fatores de questionario de
Qualidade verificacdo de
aprendizagem.

3.1.7. Questionario de verificacdo de aprendizagem do programa
5s aplicado a PGI:

01) Que programa de qualidade foi aplicado no canteiro de obras da Construtora
PGI, nesse 4° trimestre de 2013? Resposta:

02) Cada dia da semana lembra a préatica de um senso, sendo assim numere a 22
coluna de acordo com a 12 coluna:

(1) Segunda-feira ( ) Senso da saude
(2) Terca-feira () Senso da utilizagéo
(3) Quarta-feira () Senso da autodisciplica
(4) Quinta-feira () Senso da ordenacao
(5) Sexta-feira () Senso da limpeza

() Senso da auto-estima

03) Equipamentos, ferramentas e materiais ndo utilizados no ambiente de
trabalho deverdo estar proximos ao local onde serdo executados 0s servicos €
uma referéncia do uso de qual senso?

a) Senso de limpeza
b) Senso de salde

c) Senso de autodisciplina
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d) Senso de utilizagédo
e) Senso de ordenacéo

04) Tempo de movimentacdo no canteiro de obra, armazenagem de materiais,
ferramentas e equipamentos € uma referéncia do uso de qual senso?

a) Senso de autodisciplina
b) Senso de salde

c) Senso de ordenacdo

d) Senso de limpeza

e) Senso de utilizagdo

05) Locais apropriados para o lixo gerado na obra, limpeza do setor de trabalho,
ferramentas e equipamentos apds a jornada diaria € uma referéncia do uso de
qual senso?

a) Senso de salde

b) Senso de ordenacéo

c) Senso de limpeza

d) Senso de autodisciplina
e) Senso de utilizagdo

06) Estado de conservacdo das areas de vivéncia do canteiro de obras,
cumprimento das normas de seguranca, informacdes fornecidas pela Construtora
PGI aos funcionarios é uma referéncia de qual senso?

a) Sendo de autodisciplina
b) Senso de salde

¢) Sendo de ordenacao

d) Senso de limpeza

e) Senso de utilizacdo
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07) Treinamento a utilizacdo de equipamentos e ao programa 5S e interesses de
aprendizagem é uma referéncia de qual senso?

a) Senso de limpeza

b) Senso de salde

c) Senso de utilizacéo
d) Senso de autodisciplina
e) Senso de ordenacgéo

08) Para cuidar dos Fatores de Qualidade como Ambientes, Pessoas,
Equipamentos, Materiais, Métodos e Medidas foi aplicado o programa de
qualidade na Construtora PGI, chamado de

3.1.8. Cartazes

Os cartazes representados pela figura 52,53 e 54 foram usados para auxiliar na
divulgacdo dos Cincos Sensos nos Fatores de Qualidade: Ambientes, Pessoas,
Equipamentos, Materiais, Métodos e Medidas, que fixamos nas areas de vivéncia
da Construtora PGI. Estes cartazes foram cedidos por Wagner Matias de
Andrade, autor ¢ editor do manual “Licdes do Canteiro de Obras”.



E nossa
vida esta cada
vez melhor!

/" Eoqueeu
aprendo para a ’
qualidade do

produto,

“eu uso para a
qualidade na
minha vida.

Para ter qualidade, cuidamos dos
seis Fatores de Qualidade

Entendo.
Cuidando da

Veja o que
temos que cuidar
para assegurar a
qualidade de
produto e de
vida.

Figura 52-Cartaz afixado na area de vivéncia da Construtora PGI-Divulgar 5S
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Para cuidar dos Fatores de
Qualidade, aplicamos o 5S*

A natureza do 5S

e Autoqjs. .
&0 © 'Scy,
(7] )

Senso de Sensode £ /-
Utilizagdo  Ordenagéo

——  Senso de
Limpeza_

Senso de Senso de
Utilizagcao AOrdenagéo

Senso de
Limpeza

Se O
&) =\
S So de S <&

S, .
250 de Au'coc\'\sc’\Q

Figura 53-Cartaz afixado na area de vivéncia da Cosntrutora PGI-Divulgar 5S.
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Para sempre aplicar o 5S,
usamos os dias da
semana como lembretes.

Use
os dias da
semana para
treinar a

Seis Fatores
de Qualidade,
cinco sensos do
5S. Como
vamos aprender
tudo isso?

Cada dia lembra a pratica de um senso

Segunda-feira //—/\_/\\\ Terga-feira

Senso de Senso de
Utilizacao AOrdenagéo

Senso de
Limpeza

S enso ge 52057,
s -
0 de Autodis®

Sexta-feira, sébado e domingo

Quarta-feira

Quinta-feira

Figura 54-Cartaz afixado na area de vivéncia da Construtora PGI-Divulgar 5S.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para obter resultados da implantagdo do programa 5S na Construtora PGI as
fases de definicio PDCA foram observadas e seguidas, pois desde o
planejamento da escolha do titulo do TCC (P do PDCA), desenvolvimento para
implantar o0 5S, com auxilio do manual “Li¢des do Canteiro de Obras” (D do
PDCA), a checagem atraves dos questionarios de sondagem e verificacdo de
aprendizagem (C do PDCA) até o agir com a ajuda de tabelas e graficos desses
resultados (A do PDCA).

As etapas do PDCA foram seguidas com clareza, na medida do possivel: aplicou-
se a identificacdo (12 etapa) para definir a melhoria a ser seguida, de forma
simples, pois a proposta ndo passava pela melhoria complexa. Teve momento
que ocorreu a chuva de ideias (uma das ferramentas do PDCA). Foi dado
oportunidades a todos a participar, sem desprezar qualquer contribuicdo na
participacdo. A observacdo (22 etapa) levantou informacdes da realidade e de
impactos esperados. Analisaram as informacdes levantadas, procurando conhecer
0 desafio a enfrentar (3? etapa-analise). Foi posto o plano de agdo, mirando a
meta a ser atingida (42 etapa-plano de acdo) e colocando-o em pratica (5° etapa-
execucdo), instruindo o técnico de seguranca para que tirasse davidas sobre o
Programa 5S na rotina da semana. A verificacdo (62 etapa) dos resultados é
importante para o aprendizado e crescimento dos participantes. Os efeitos diretos
e indiretos, positivos e negativos foram registrados através de tabelas e gréficos
que levaram a comparacgdes antes e depois de iniciar o PDCA. Os resultados
alcangados e os resultados previstos podem levar a padronizagdo (72 etapa) ou
ndo das melhorias. Para essa empreitada encerra 0 PDCA e fica a iniciativa para
a Direcdo da Construtora PGI persistir na melhoria.



4.1.

TABELA DO QUESTIONARIO DA SONDAGEM
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Questoes 1 2 3 4 5 6 7
S
I 9 15 35 35 36 38 35
M
ou
v 23,1% | 38,5% | 89,7% | 89,7% | 92,3% | 97,4% | 89,7%
R
E N
S A 28 22 3 4 3 1 4
U @)
L
T |ou
A c 71,8% | 56,4% 7,7% 10,3% 7,7% 2,6% 10,3%
D
@)
S
2 2 1 0 0 0 0
S
R
5,1% 5,1% 2,6% 0% 0% 0% 0%
39 39 39 39 39 39 39
TOTAL
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 1- Tabela de apuracdo do questionario de sondagem.
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4.1.1. Considerac0des sobre os resultados das questdes da
sondagem apresentada na tabelal:

Para obter informagbes sobre algum conhecimento do programa 5S na
Construtora PGI, foram formuladas 07 questdes e 39 trabalhadores responderam
essas questdes. A primeira questdo registra que 71,8% dos trabalhadores
sondados ndo tinham conhecimento sobre o programa 5S. A segunda questdo
mostra que 56,4% ndo tinham conhecimento sobre outro programa de qualidade.
As questdes restantes, da 3% a 72 , sdo relativas as defini¢cbes dos cinco sensos.
Cada uma apresenta sua porcentagem relativa ao V(verdadeiro) ou F(falso).

A 3% questdo que ¢ sobre a definicdo do senso da utilizagdo registra que 89,7%
dos 39 trabalhares que participaram tém nocao desse senso. A 42 questao é sobre
0 senso da ordenacdo mostra também que 89,7% dos trabalhadores sondados tém
conhecimento desse senso. A 52 questdo sobre o senso da limpeza apresenta
92,3% da opg¢do V. A 62 questdo sobre o0 senso da saude mostra que 97,4 % tem
nocao desse senso. A Ultima questdo, sobre o senso da autodisciplina, tem 89,7%
de verdadeiro.

4.1.2. Grafico do questionario de sondagem

120,00%

100,00%

80,00%

M Sim
60,00% - N

ao
40,00% - S Resp
20,00% -
0,00% . T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

Figura 55- Grafico da sondagem, tabela 1
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4.2. TABALA DO QUESTIONARIO DE VERIFICACAO DE
APRENDIZAGEM

Questdes 0L | 02 | 03 | o4 | 05 | 06 | o7 | o8
C
R : 11 9 5 2 9 3 5 10
E R
S
U g 61% | 50% | 28% | 11% | 50% | 17% | 28% | 56%
L
T E
A R 7 9 13 | 16 9 15 | 13 8
D R
O A
S D | 39% | 50% | 72% | 89% | 50% | 83% | 72% | 44%
0
18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18
TOTAL
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Tabela 2- Tabela de apuracéo de verificacdo de aprendizagem.

4.2.1. Consideracgodes sobre os resultados das questdes da
verificacdo de aprendizagem apresentada na tabela 2

Recolhemos 18 questionarios entregues com respostas que foram corrigidos e
colocados na tabela 2, registrando a porcentagem de cada questdo. As questdes 1
e 2, de completar, foram as que registraram uma maior porcentagem de acertos,
respectivamente, 61% e56%. A questdo 2, de numerar a 22 coluna de acordo com
12, registou 50% de acerto. As questbes 3 a 7 de mdltipla, todas cobrando as
defini¢bes dos cinco sensos, registramos 28% (3), 11% (4), 50% (5), 17% (6) e
28% (7). Houve confuséo das defini¢cdes do senso de utilizacdo (questdo3) com o
senso de ordenacdo (questdo 4). Ocorreu uma defasagem de 46% no
recolhimento dos questionarios sondagem (39) e verificacdo de aprendizagem
(18).




4.2.2. Grafico do questionario de verificacédo de aprendizagem

100%
90%
80%
70%
60% -
50% - m Certo
20% - M Errado
30% -
20% -
10% -
0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 Média

Figura 56- Grafico da verificacdo de aprendizagem, tabela 2.
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4.3. CERTIFICACAO

A intengdo de certificar os participantes que colaboraram com o trabalho de
pesquisa “Estudo do Programa 5S no Canteiro de Obras da Construtora PGI” ¢
justificar o envolvimento por oito horas distribuidas por oito semanas no
convivio dos trabalhadores dessa empresa, com a mente aberta para adquirirem
conhecimentos sobre essa ferramenta administrativa destinada a organizagéo de
ambientes, pessoas, equipamentos, materiais, métodos e medidas. Ainda, pode
ser um incentivo para a implantacdo do Programa 5S que é o programa basico
para uma empresa de construcdo que deseja comecar sua busca pela construcdo
enxuta e pela qualidade. O resultado e beneficios esperados dessa pesquisa
podem néo ser cem por cento, mas o conceito do Programa 5S foi detalhado nas
reunides e em cartazes espalhados nas areas de vivéncia, certamente absorvidos
pelos participantes.

Certiﬁcado

A Solugdes Criativas em Comunicacgdo certifica que

participou de curso preparatério para a pratica do 5S, de
acordo com o Projeto Pedagoégico Viver 55 - PPV5S.

Orientagdo

it Lonuicalar

Tel: (31)3421-9070
www.5s.com.br - atende@5s.com.br

Figura 57 — Certificado
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5. CONCLUSAO

Pode-se concluir que o resultado do trabalho de pesquisa “Estudo para
Implantacdo do Programa 5S no Canteiro de Obras da Construtora PGI” néo foi
positivo quanto ao interesse dos participantes, considerando a divergéncia que
houve entre os resultados do questionario de sondagem, onde 39 participaram
com interesse, conforme mostra a tabelal (tabela do questionario de sondagem) e
os resultados do questionério de verificagdo de aprendizagem (tabela 2), onde 18
participaram que corresponde menos de 50%. Cria-se uma duvida, porque néo
houve interesse do participante em ndo devolver o questionario recebido, mesmo
sem respostas, levando em consideracdo o0s 42 questionarios colocados a
disposicdo do grupo de trabalhadores. Em conversa com José Milton, técnico de
seguranga da Construtora PG, ficou claro que ndo houve comprometimento por
parte do trabalhador. Esse fato ndo tira o mérito daqueles que se envolveram e
fizeram acreditar na oportunidade de adquirir conhecimento na area de gestao de
qualidade, quando se aplicou o Programa 5S através do manual “Li¢des do
Canteiro de Obras” de Wagner Marias Andrade, mesmo considerando o pouco
tempo que o grupo DGO (Dorivaldo, Geraldo e Omar) atuou como facilitador.

6. CONSIDERACOES FINAIS E SEGESTOES PARA TRABALHOS
FUTUROS.

6.1. CONSIDERACOES FINAIS

Quando a padronizacdo (72 etapa do PDCA) é proposta conquistada, assegurando
que se vai agir, garantindo as melhorias conseguidas, que chega a visdo das
falhas da implantacdo do programa 5S, dentro dos limites que se podia atuar.
Veja, no caso estudado, que durante oito semanas, as 7 horas nas quartas-feiras, o
contato era feito com os trabalhadores da PGI, deixando a rotina da semana, sem
um facilitador do grupo DGO (Dorivaldo, Geraldo e Omar) disponivel, pois o
técnico de seguranca e mestre de obras, por mais que empenhassem para manter
a persisténcia ndo era possivel, uma vez que eles ja tém suas tarefas. Dessa
forma, esse estudo da implantacdo do programa 5S fica prejudicado no
acompanhamento, fazendo coincidir os cinco dias da semana com 0s cinco
sensos, comegando a 22 feira com 0 senso da utilizagdo e terminando a 62 feira
com o senso da autodisciplina, em integracdo com os seis Fatores de Qualidade:
ambientes, pessoas, equipamentos, materiais, métodos e medidas.
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6.2. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Fica como sugestbes para melhorias simples, e quem sabe complexas, a
manutencdo de uma equipe facilitadora, permanente e atenta.

A definicdo de periodicidade de auditoria e rotina de persisténcia do facilitador.
Nesse trabalho se tivesse uma equipe mais persistente na cobranca de resultados,
talvez ndo houvesse uma divergéncia entre os resultados do questionario de
sondagem e do questionario de verificacdo de aprendizagem.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRATICAS
Andrade, Wagner M., Licdes do Canteiro de Obras, 2012.

Andrade, Wagner M., Projeto Pedagdgico Viver 5S, 2012.
Andrade, Wagner M., Aplicando o PDCA, 2012.

Andrade, W. M., Aplicando o PDCA, 2012.

Aguiar, Silvio, Integracdo das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao
programa Seis Sigma, 2012.

Campos, Vicente F., Controle da Qualidade Total, 1992.
Gonzalez, Edinaldo F., 5S’s no Canteiro de Obras de um Conjunto Habitacional.

Prado, Renato L., Diretrizes de Resultados da Implantagcédo do Programa 5S na
Construcao Civil.



