
 

 

 

DECISÃO NORMATIVA Nº 01/2024 

 

O Diretor Geral da Faculdade IDD, no uso das atribuições que lhe são 

conferidas pelo Regimento Interno da IES, NORMATIZA as orientações e 

normas internas aprovadas pelo Conselho Superior em relação às POLÍTICAS 

DE REEMBOLSO DE CURSOS DE EXTENSÃO oferecidos por esta 

Instituição de Ensino: 

Art. 1 Os valores pagos pelos cursos de extensão serão reembolsados 

diante das seguintes condições: 

I. Integralmente, diante do cancelamento da turma; 

II. 90% do valor, caso a solicitação seja feita pelo contratante no prazo 

máximo de 7 (sete) dias antes da data inicial do curso; 

III. 80% do valor, caso a solicitação seja feita pelo contratante dentro do 

prazo de 7 (sete) dias antes da data inicial do curso; 

§ Único. O crédito pecuniário será reembolsado no prazo de 7 dias após a 

solicitação de reembolso (Lei Estadual Nº 17.485 de 10/01/2013). 

Art. 2 No caso de cancelamento durante o curso, não haverá reembolso 

pecuniário, apenas conversão para crédito educacional proporcional.  

§ Único. O crédito educacional proporcional é o valor resultante de dois 

descontos concomitantes aplicáveis sobre o valor pago: i) 10% do valor pago, 

referente às despesas administrativas; e, ii) valor dos serviços educacionais já 

prestados.  

Art. 3 Não serão aceitas solicitações de cancelamento após a finalização 

do curso. 

 



 

 

 

§ Único. Após a finalização do curso, o valor será integralmente retido como 

pagamento pelas despesas administrativas e pelo serviço educacional prestado.  

Art. 4 Nos casos aplicáveis, o cancelamento e o reembolso devem ser 

solicitados pelo contratante por e-mail (prevendas@idd.edu.br) informando: 

I. Nome completo; 

II. CPF; 

III. Nome do banco; 

IV. Agência; 

V. Tipo de conta; 

VI. Número da conta; 

VII. Justificativa. 

§ Único. É vedado o pagamento de reembolso em conta bancária de 

terceiros. 

Esta decisão entra em vigor imediatamente. 

Registre-se, divulgue-se e cumpra-se. 

      Curitiba, 12 de março de 2024. 
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