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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Faculdade IDD

Rua Emiliano Perneta N° 174

Curitiba - Parana

CEP 80.010-050

CODIGO DA IES: 19.196

Autorizacao: Portaria 1.298 de 17/11/2016 — D.O.U 18/11/2016

1.2 SOBRE A INSTITUICAO

A Faculdade IDD é uma Instituicdo de Ensino Superior privada, mantida pelo
Centro de Estudos Superiores IDD Ltda., credenciada pela Portaria Ministerial n°
1.298 de 17/11/2016 D.O.U. 18/11/2016, que oferece, como curso de graduagéo, 0
Curso Superior de Tecnologia em Construcao de Edificios.

Sua misséo refor¢ca o compromisso com a qualidade dos servi¢cos educacionais
oferecidos e a busca pelo reconhecimento desse compromisso se refor¢ca na sua
viséo.

A Faculdade IDD esta localizada no municipio de maior importancia do Parana,
configurando-se como uma IES de grande relevancia para o contexto educacional e
cultural da regido. Assim, além de buscar, regionalmente, a sintonia entre questées
educacionais relevantes e as suas demandas ocorridas no mundo real, a Faculdade
também o faz com alcance nacional e mundial, oferecendo cursos que

verdadeiramente auxiliam os profissionais a elucidar tais demandas.

1.3 A CPA DA FACULDADE IDD

Conforme previsto no Regimento Interno da Faculdade IDD, a Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA) tem atuagdo autbnoma em relagdo aos Conselhos
Superiores e demais o6rgdos colegiados da Instituicdo e tem por finalidade o

assessoramento e acompanhamento do processo interno de avaliagao da Faculdade.
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O Diretor da Faculdade IDD, no uso de suas atribuicbes regulamentares,
comunicou que, a partir de 23/07/18 (Portaria Interna 04/2018), estavam designados
0s representantes abaixo relacionados para compor a Comisséo Prépria de Avaliacao
- CPA, conforme previsto nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004 e
regulamentada pela Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

Sonia Maria Padilha de Moraes - Presidente da CPA

Mateus Azevedo Barao - Representante Docente

Paulo Sérgio Peterlini - Representante da Sociedade

Bruna Turecki - Representante dos Corpo Técnico Administrativo

Claudislau Molina da Silva - Representante Discente

2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE IDD

A Autoavaliacao Institucional, de forma completa, constitui um processo trienal
(2019 — 2021) por meio do qual a IES analisa internamente o que &, 0 que deseja ser,
o que de fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar
informacBes para analisa-las e interpreta-las com vistas a identificacdo de praticas
exitosas, bem como a percepcdo de omissbes e equivocos, a fim de evita-los no
futuro.

A Autoavaliacéo Institucional do IDD procurou estabelecer uma articulagado no
plano macro educacional, cujos principios norteadores foram: corresponder aos
anseios da comunidade académica por uma vivéncia democrética, preservar 0s
valores académicos fundamentais para o0 exercicio da cidadania e valorizar a
Instituicdo de Ensino Superior.

A Comisséo Propria de Avaliagdo da Faculdade IDD realizou a sistematizacao
e a analise das informacdes pormenorizadas sobre as acgdes e realizacdes da IES,
buscando evidenciar limites e potencialidades, empenhando-se no estabelecimento
de estratégias destinadas a superacao dos problemas detectados.

Este Relatério Parcial de Autoavaliacédo Institucional, relativo ao ano de 2018,

resulta, portanto, de um debate realizado a partir do trabalho da Comissao Propria de
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Avaliacéo (CPA) da Faculdade IDD, buscando envolver todos 0s segmentos de sua
comunidade académica.

A elaboracgéo deste Relatério teve como eixo norteador as orientagdes gerais
fornecidas pelo SINAES- Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior,
contemplando as dez dimensdes estabelecidas pelo Artigo 3° da Lei n° 10.861/04, as
quais conduzem a avaliacdo em seus aspectos institucionais, administrativos,
pedagdgicos, financeiros e o comprometimento com a sociedade, sendo que, a
andlise destas dimensfes, contextualizadas na realidade do IDD, permitem a
discusséo de politicas institucionais capazes de promover a exceléncia na educacéo

que a IES busca.

2.1 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA tem como objetivo subsidiar e auxiliar a gestao institucional em sua
dimenséo politica, social, académica e administrativa para promover 0s ajustes
necessarios a elevacédo do seu padréo de desempenho e a melhoria permanente da
qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

A avaliagéo interna, ou Autoavaliacdo, entendida como parte do processo de
autoconhecimento, € uma forma continua de acompanhamento de todas as atividades
gue envolvem a comunidade académica e deve ser rotina dentro da Instituicdo de
Ensino Superior.

Os objetivos especificos da Autoavaliacao séo:

- Implantar processos continuos de investigacdo e diagndstico de todas as areasde
funcionamento da Faculdade IDD e desenvolver a cultura da avaliacdo na
instituicao;

Identificar parametros adequados de avaliagdo no ambito institucional e
educacional, que conduzam a melhoria da qualidade no desenvolvimento das
atividades da IES;

- Avaliar a efetividade dos documentos institucionais e das praticas de ensino,
visando a sua adequacao as propostas e objetivos definidos, e a melhoria da

qualidade dos mesmos;
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Sensibilizar constantemente: professores, funcionarios e alunos, para a
importancia da avaliacdo como instrumento de melhoria da qualidade de ensino
e como recurso a ser utilizado para prestar contas aos préprios alunos e para
a sociedade;

- Gerar informacfes que orientem as tomadas de decisdo, necessarias ao
desenvolvimento institucional por meio de um processo democratico que
conscientize os participantes, a comunidade académica e a sociedade local do
seu papel no processo, para que a instituicdo possa garantir a qualidade no
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenséo;

Analisar a infraestrutura fisica e recursos tecnolégicos, verificando a
compatibilidade com a real necessidade da IES;

Verificar a efetividade do compromisso social, cientifico e cultural da IES;
Efetivar o processo de avaliacdo na IES;

- Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestdo da IES e dos cursos de

graduacéo e de poés-graduacéo lato sensu.

2.2 PLANEJAMENTO

As acdes da CPA no ano de 2018 foram iniciadas no més de julho, com a
definicdo dos seus representantes, tendo o Plano de Autoavaliagcdo da CPA como
documento norteador das atividades.

Em novembro de 2018 foram realizadas reunides de sensibilizacdo com os
discentes e profissionais da Faculdade quanto as razdes para a avaliacdo, buscando
o envolvimento das diferentes esferas da comunidade académica, na elaboracéo e
desenvolvimento do processo avaliativo.

Os questionarios foram aplicados para a comunidade académica em novembro
de 2018.

ApoOs a aplicacdo dos questionarios a tabulacdo dos resultados foi feita em

planilha eletrénica, seguida de analise e elaboragéo do relatorio.

No presente Relatério 2019, na sua versdo parcial, sdo apresentados 0s

trabalhos realizados pela CPA durante o ano de 2018.
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2.3 CRONOGRAMA

ATIVIDADE RESPONSAVEL PERIODICIDADE REALIZACAO

A.pre,s entagao do§ ~ Presidente da CPA Semestral Novembro/2018
guestionarios de avaliagdo

Representante docente
Representante discente

Sensibilizacdo Representante técnico- Semestral Novembro/2018
administrativo
Presidente
Aplicacéo dos instrumentos
de autoavaliacio CPA Semestral Novembro/2018
Compilagao dqs_ Resultados Presidente da CPA Semestral Janeiro/2019
e Anélise
Apresentacao do resu_ltado CPA Semestral Margo/2019
ao Conselho Superior
Elaboragalgir(]j;)l Relatorio Presidente da CPA Anual Margo/2019
Postagez&c;?elatono Procurador Institucional Anual Margo/2019

2.4 METODOLOGIA

O processo de Autoavaliagcéo do IDD subdividiu -se em 5 processos distintos e
inter-relacionados.

a) Sensibilizacdo: trata-se de um processo permanente de conscientizacdo em
relacdo a importancia da avaliagcdo pelos membros da comunidade académica, que
antecede e permeia todo o processo avaliativo. E conduzida pelos representantes
técnico-administrativo, docente e discente, e pela Presidente da CPA.

b) Aplicacdo dos questionarios instrumentais: esse processo € essencial ao
processo da Autoavaliacdo, uma vez que levanta, junto aos atores da comunidade
académica, informacdes acerca das atividades e procedimentos realizados na vida
cotidiana da Instituicdo. Tal levantamento se da junto aos discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo.

c) Compilacédo de resultados e analise: na analise, tem-se a avaliagdo dos
dados coletados no processo de aplicacdo, sendo descrita a realidade atual da
Instituicdo e permitida a comparacdo dos resultados com o projeto institucional em
andamento. Por meio desse processo, é possivel fazer a comparagéo entre a situacao
real e a situacao desejada pela IES, permitindo a deteccdo de distor¢cbes, tanto na

execucao do projeto institucional quanto na proposta institucional, a observacéo de
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pontos fortes da Instituicdo e a verificacdo da articulacao entre as a¢des da Instituicéo,
bem como suas relacdes internas e externas. Ao final desse processo, séo
formalizados relatérios descritivos referentes as dimensdes avaliadas.

d) Apresentacdo dos resultados ao CONSUP: o relatério é apresentado aos
membros do Conselho Superior da Faculdade IDD, na presenca de todos os membros
da CPA. Aqui, cabem as discussdes acerca dos dados levantados e dos pontos
observados. Os problemas sdo apontados para que cada ator institucional possa
tomar as providéncias e os pontos fortes sdo apontados para que sejam devidamente
reconhecidos e mantidos.

e) Elaboracdo do Relatério Final: o Relatério Final € uma consequéncia l6gica
do processo e a finalizacdo do processo de Autoavaliagdo daquele periodo,
consistindo em um balanco textual dos trabalhos realizados e das observacgdes feitas
pelos integrantes da comunidade académica.

Este Relatério representa a harmonizacao das diversas dimensdes criticas no
cotidiano da Faculdade. A opcédo é por um texto fluido, que possa servir como
ferramenta adicional no processo de construgcao Institucional e que permita ser lido,
discutido e entendido por um nimero maior de pessoas/alunos, docentes, funcionarios

e da sociedade civil.

2.5 PROCEDIMENTOS

As avaliagdes da CPA consistiram em analise documental e aplicacdo de
questionarios para verificacdo de quesitos de qualidade. Uma vez que a comunidade
académica € bastante enxuta, tais questionarios foram impressos e respondidos
manualmente por todos os envolvidos. A meta de qualidade buscada € de 75%,

proveniente da soma dos quesitos totalmente satisfeitos e satisfeitos
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

» Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional

A Faculdade IDD possui uma Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA que tem
autonomia para definir as estratégias de operacionalizacdo do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, o qual tem por objetivo promover um processo de
autocritica da Instituicdo, visando a garantia da qualidade de sua acdo em sintonia
com sua missao e a prestacdo de contas com as demandas do mercado, efetividade
académica e social e, especialmente, a promocédo do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais, por meio da valorizacdo de sua misséo
publica, da promocédo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacéao da autonomia e da identidade institucional.

A avaliacdo interna, ou Autoavaliacdo, deve ser entendida como parte do
processo de autoconhecimento, ou seja, uma forma continua de acompanhamento de
todas as atividades que envolvem a comunidade académica, e deve ser rotina dentro
da Instituicdo de Ensino Superior.

A proposta de Planejamento e Autoavaliacdo Institucional descrita no PDI da
Faculdade IDD, est4d sendo parcialmente cumprida e disseminada através da
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA. No ciclo de Autoavaliacdo de 2018, a comissao
realizou poucas reunides e a maioria das acbOes foram executadas pela sua
Presidente. Vale ressaltar aqui que todos o0s componentes da Comissao
compareceram as reuniées, que contou também com a presenca dos diretores.

Os guestionarios foram bastante simples e aplicados somente aos docentes,
em numero total de 4 individuos, discentes do Curso Superior de Tecnologia em
Construcdo de Edificios, em numero total de 8 envolvidos, e corpo técnico-
administrativo, 9 individuos. Ficaram de fora: a funcionaria da limpeza, o Coordenador
do curso, os dois diretores, a estagiaria, os Coordenadores da pos graduacao e os
discentes da po6s graduacéo.
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Os resultados obtidos apontam que parte da comunidade académica néo se
apropriou das vantagens do processo avaliativo, uma vez que poucos apontaram
conhecer a CPA e suas atividades. A comunidade académica, portanto, ndo tem um
bom entendimento sobre os trabalhos realizados pela CPA, ndo compreendendo a

importancia deste trabalho para o processo de melhoria continua da IES.

Pontos fortes apontados pela CPA:

CPA autbnoma e fortemente apoiada pela Mantenedora e pela Diretoria Geral;
Existéncia de um Plano de Autoavaliacao Institucional;

CPA constituida e comprometida com a IES;

Houve aplicacdo de questionarios, e tabulagcdo e apresentacdo de resultados.

AcOes propostas para essa dimensao:

Revisar o Plano de Autoavaliacao Institucional;

Realizar mais agOes de sensibilizagdo da comunidade académica
periodicamente, reforcando 0s objetivos e atividades realizadas pela CPA,;

Sinalizar as melhorias indicadas pela comunidade e realizadas pela Diretoria,
atribuindo-as a CPA;

Realizar mais encontros da equipe da CPA e envolver todos os representantes
em suas acdes, uma vez que a operacionalizagcdo dos procedimentos ficou muito
centralizada em sua Presidente;

Ampliar o alcance das ac¢des da CPA para todos os cursos de pds-graduacao
lato sensu oferecidos pela Faculdade IDD;

Ampliar o alcance das acdes da CPA a toda a comunidade académica, inclusive

aos atores que nao foram incluidos na campanha de 2018.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

> Dimensao 1: Missao e PDI

A missdo da Faculdade tem sido cumprida através da oferta de cursos e

eventos que visam o aprimoramento profissional, desenvolvendo estudos para propor
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melhorias no projeto de curso sempre que necessario. Ainda ndo houve ampliacédo de
novos cursos de graduacao tecnoldgica, devido ao momento econdémico que o pais
se encontra.

A Missdo atual da Faculdade IDD é: Oferecer aperfeicoamento profissional e
intelectual, com alto valor agregado, objetivando atender as demandas dos diversos
mercados, relacionados com as suas respectivas areas de atuacao.

Tal declaracdo esta totalmente de acordo com os servicos prestados pela
Faculdade e com a sua constante busca pela exceléncia e reconhecimento da
comunidade onde atua. Pose-se afirmar que a missdo € adequada para 0s propositos
da IES.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade IDD, por sua
vez, foi concebido em 2014, com vigéncia até o ano de 2019, e claramente necessita
de revisao. Isso fica evidenciado na primeira leitura, desde a declaracdo da missao da
Faculdade até as metas projetadas para o final do periodo.

O primeiro ponto a ser notado é que o PDI foi elaborado para ser submetido a
uma comissao do MEC, que viria credenciar a IES em 2014, e que a publicacdo da
autorizacdo ocorreu somente ao final do ano de 2016. Uma vez que a maioria das
metas projetadas envolviam o corpo discente, a lentiddo dos processos burocraticos
paralisou todas as a¢fes e, uma vez que nao havia evidéncia documental sobre o
credenciamento da instituicdo, a mantenedora decidiu coerentemente aguardar a
finalizacdo dos processos legais.

O segundo ponto, a ser discutido € que esse PDI, apesar de ter sido preparado
com o devido cuidado, ndo conseguiu ser fiel & realidade Institucional simplesmente
pelo fato de que a instituicdo ndo existia e estava sendo concebida. A falta de
experiéncia institucional dos envolvidos era uma condigdo natural e deve ser
considerada, uma vez que foi o primeiro documento dessa natureza elaborado pela
equipe académica. O PDI € um documento otimista, acima de tudo, e traz metas
arrojadas.

Através de uma leitura isenta de juizos de valores, poderia ser dito que todas

as metas eram realizaveis e que a IES falhou em realiza-las a contento. Entretanto,
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tal interpretacdo é irreal, pois a instituicdo faz parte de um complexo sistema
educacional que depende da situacdo econémica do pais em que esta inserido.

O terceiro ponto, portanto, aborda a longa depresséo que assolou os alicerces
econdmicos do pais que, com duracgdo oficial de trés anos (2015, 2016 e 2017), freou
0 crescimento que ocorria em grande parte dos trés setores da economia e impediu
gue muitas metas de investimento e crescimento fossem concretizadas.

O fornecimento de servicos educacionais, em modalidade presencial, foi
fortemente abalado pela crise econdmica e a Faculdade IDD sofreu suas
consequéncias. Apos ser finalmente credenciada, a Faculdade ofertou vagas no
Curso Superior de Tecnologia em Construcao de Edificios, no inicio de 2017, sem
sucesso. Ndo houve um numero suficiente de alunos que justificasse os custos da
abertura de uma turma. Como o curso abre vagas anuais, outra tentativa foi feita no
inicio de 2018, sem sucesso. Finalmente, em julho de 2018, o curso teve inicio,
mesmo com um numero insuficiente de alunos.

Por fim, levando-se em consideragao todos os pontos adotados, a CPA julga
que o PDI da Faculdade IDD deve ser reavaliado, levando em consideracéo
experiéncia institucional adquirida e a analise situacional econémica do pais. A
Mantenedora e a Diretoria Geral estdo fortemente comprometidas com o cumprimento

dessa tarefa e sua revisdo esta agendada para o primeiro semestre de 2019

Pontos fortes apontados pela CPA:
Missao institucional coerente, bem definida e divulgada a todos os envolvidos;

Compromisso institucional com a revisdo do PDI.

AcOes propostas para essa dimensao:

Revisar o PDI e elaborar um plano para o quadriénio 2019 — 2022.

» Dimenséao 3: Responsabilidade Social

AcOes de responsabilidade social visam estimular toda a comunidade
académica para o desenvolvimento de acdes de cunho social e econdmico no que se

refere a integracdo entre a Faculdade IDD e a comunidade. Tem como objetivo
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educacional desenvolver agfes para a promog¢édo da cidadania, da dignidade da

pessoa humana e da valorizacéo a vida.

A Faculdade IDD se destaca promovendo palestras gratuitas a comunidade,

contando com a presenca de professores ilustres e profissionais com grande

experiéncia. A IES também colabora com instituicdes sindicais e patronais que

promovem tais eventos. A Tabela 1 traz a lista dos eventos que aconteceram em 2018.

Tabela 1 — Lista de eventos organizados total ou parcialmente pela Faculdade

IDD em 2018.
PARTICI
DATA EVENTO PALESTRANTE LOCAL INSCRITOS PANTES
Palestra "Reflexdes sobre a Origem das Casa D'Aqua de
ORGANIZADOR | 21/02/2018 Manifestagbes Patolégicas nas Luis César De Luca g 9 52 48
P Americana
Construgoes'
o g, 0 e | wsmuro oe
ORGANIZADOR 05/03/2018 a Seminario Paranaense de Obras Civis | Meirelles, Eng. Prof. Cesar Zanchi ENGENH,ARlA po 351 274
06/03/2018 PARANA - IEP |
Daher, Enga. Profa. Edna Possan -
Curitiba
e Arqg. Jacson Paulo Tessaro
. INSTITUTO DE
Palestra "Projeto Estrutural e
ORGANIZADOR | 06/04/2018 |Estabilidade Aerodinamica de Torres de| N9+ PN-D- Ronaldo Carvalho | ENGENHARIA DO 110 97
. Battista PARANA - IEP |
Concreto de Grande Altura e Esbeltez -
Curitiba
Eng. Luiz Carlos Pinto , Eng. c ?ss_omagaz
SEMPAT/SC 2018 - 3° Seminéario de | Cesar Henrique Sato Daher, Eng. En ::r:ler;fonsseAgE
COLABORADOR| 27/02/2018 | Patologia das Construgdes de Santa Gilberto Luiz, Eng. Paulo 9 S = 400 199
: o i e (& Rua Capitdo Euclides
Catarina - 1° Dia Helene,Eng. Luis César De Luca e
Eng. Joélcio Luiz Stocco de Castro, 360 |
' ' Florianopolis - SC
Eng. Thomas Carmona, Eng.
SEMPAT/MG 2018 - 1° Seminario de | _ dJu‘;r:ZZ"gri:%‘:z"E’nE”g'r XL o | centrouniversitario
COLABORADOR| 08/03/2018 | Patologia das Construcdes de Minas VR 9: ‘ Newton Paiva | Belo 658 274
Gerais Pazini Figueiredo, Eng. Prof. Horizonte
' Rodrigo Moyses e Eng. Prof. Igor
Portella Garcia de Carvalho
3° Seminario de Patologia das Eng. Luis César De Luca, Eng. Ag;;rﬁ::;ag:o
COLABORADOR| 13/03/2018 Construgdes de Santa Catarina - Joélcio Luiz Stocco e Eng. Paulo Engenhei 152 82
SEMPAT/SC - 2° Dia Helene genneiros |
Florianopolis
SEMPAT/PR 2018 - 2° Seminario de | Eng. Harold Danzberg e Fernando Instituto de
COLABORADOR| 31/07/2018 . - . g . 'g Engenharia do 208 100
Patologia das Construgdes do Parana. Ottoboni Pinho. . ”
Parana | Curitiba
30 Semindrio de Patologia das Prof. Ricardo Pieralisi, Prof. Instituto de
COLABORADOR| 17/12/2018 9 Marcelo Medeiros e Diego Jesus Engenharia do 278 120

Construgdes do Parana.

de Souza

Parana | Curitiba
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FACULDADE

NSTRUINDO CONHECIMENT(

Considera-se, portanto, que a Faculdade IDD participa ativamente da
promocdo da comunidade e desenvolve um trabalho social ao oferecer essas
palestras a custo zero aos participantes.

Houve uma acao de responsabilidade social, em agosto de 2018, envolvendo
a sociedade. A IES estimulou a arrecadacao e a doacao de alimentos ao Bocado do
Pobre, situado na Rua Major Heitor Guimaraes, 1526, bairro Campina do Siqueira, em
Curitiba, PR.

£ o N

.
W

£ G 2 ~ o P ] - R
Foto: Dona Geni e o0 esposo, responsaveis pelo Bocado do Pobre, na
Faculdade IDD, recebendo as doacoes.

Pontos fortes apontados pela CPA:

Acdes de Responsabilidade Social na oferta de cursos gratuitos total e
parcialmente patrocinados pela IES;

AcOes de Responsabilidade Social na arrecadacado de alimentos para
instituicbes que auxiliam a populagéo carente;

Grande alcance e prestigio da IES para atuar de forma mais engajada.

Acdes propostas para essa dimenséao:

Ampliar campanhas de arrecadacdo de alimento, ragcédo, produtos de limpeza
e/ou de vestuario nos eventos que a IES promove sozinha e em conjunto com outras
instituicbes, de modo a aproveitar seu prestigio e a grande frequéncia desses eventos
para auxiliar ONGs e instituicdes similares a ajudarem comunidades carentes;

A IES pode adotar uma ONG, orfanato, asilo ou similar, permitindo que essas

doacbes sejam destinadas a uma causa que esteja de acordo com sua missao;

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 10° andares +55(41) 3333-3668
www.idd.edu.br contato@idd.com.br
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Envolver a comunidade académica nessas aclOes, de modo a promover

consciéncia cidada e social entre todos os atores da IES.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

» Dimenséao 2: Politica para Ensino, P0s-Graduacao e Extenséo

A Faculdade IDD tem como objetivo principal, atuar em cursos superiores de
graduacdo tecnoldgica e em pdés-graduacédo lato sensu, preparando os académicos
para as oportunidades do mercado e os desafios no ambiente de trabalho.

A Faculdade IDD prop06e a realizagdo de atividades cujo intuito € consolidar o
curriculo do curso superior de Tecnologia em Construcédo de Edificios e incentivar a
integracdo das diversas areas do conhecimento na Instituicdo, considerando as
especificidades disciplinares e a experiéncia técnica dos alunos no processo
formativo. Visa, ainda, a integracdo com a comunidade cientifica e tecnologica externa
a instituicdo, como outras instituicdes de ensino, construtoras e outras parcerias. Tem
como finalidade atender as necessidades requeridas pelo mercado, sendo
fundamental para ampliar o leque de habilidades e competéncias dos profissionais da
area de construcgéo civil no pais.

As politicas de ensino da graduacédo e pos-graduacao da Faculdade IDD, em
formato de regimentos, portarias, editais e afins, sdo bem definidas e envolvem todos
os procedimentos para o bom andamento das atividades organizacionais.

Os manuais discentes da pés-graduacdo sao bem escritos e divulgados. Suas
normas, entretanto, necessitam de algumas atualizacées pontuais, de modo a incluir
casos omissos observados na pratica recentemente, auxiliando coordenadores e
docentes na tomada de decisdo em sala de aula.

Os manuais da graduacgao, por sua vez, merecem mais atencéo e necessitam
de maior detalhamento para que o0s regulamentos acerca de Atividades
Complementares, TCCs, estagio e outras atividades realizadas pelos discentes

tenham suas regras claras e ao alcance de todos.
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Pontos fortes apontados pela CPA:

Documentos internos organizados e divulgados;

Documentos de apoio aos discentes da péds-graduacdo organizados e
divulgados.

AcOes propostas para essa dimensao:
Escrever e regulamentar as normas discentes de graduacdo para
disponibilizagéo para toda a comunidade académica,

Atualizar os manuais da pos-graduacao com 0S casos 0missos.

» Dimenséao 4: Comunicacédo com a Sociedade

A Faculdade IDD possui o site www.idd.edu.br para divulgacao dos cursos e
servigos prestados a comunidade. Suas a¢fes de marketing institucional séo bastante
efetivas no meio onde atua e, atualmente, é reconhecida como instituicdo de ensino
séria e fornecedora de educacao de qualidade nos seus cursos de pos-graduacao lato
sensu. Além do site, a Faculdade IDD conta com uma funcionaria de comunicacao e
marketing, que desenvolve as campanhas de divulgacdo dos cursos nos sites e em
midias sociais.

Entretanto, na educacao superior, ha muito trabalho de comunicacéo a ser
desenvolvido. O mercado conhece muito pouco sobre o Curso Superior de Tecnologia
em Construcdo de Edificios e a IES deve investir mais em promoc¢éo e acdes de
marketing para publicos especificos. Adicionalmente, apesar dos cursos superiores
em Tecnologia terem sido aprovados h& bastante tempo, a sociedade conhece pouco
sobre eles, confundindo-os com os tecnologos frequentemente. Portanto, ha que se
ter um esforco também de 6rgdos governamentais para que os Cursos Superiores
voltados ao mercado sejam devidamente prestigiados.

A comunicacgdo interna entre a IES e os discentes, de graduacdo e pés, €
bastante efetiva e realizada através de um portal virtual, onde os discentes podem
obter informacdes sobre notas, frequéncia, horario de aulas, acessar material didatico,

pesquisar 0 acervo académico e conferir dados do cadastro, realizar a rematricula, ler
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o contrato de prestacdo de servicos, além de enviar mensagens para

contato@idd.com.br.

Entre colaboradores, ha utilizacdo de mensagens via e-mails e celular, além da
utilizacdo de comunicagao verbal intensa, uma vez que a IES possui um quadro
enxuto.

Entre docentes, entretanto, houve problemas em relacdo a comunicacao, que
nao funcionou como deveria e tais problemas foram declarados em reunido com 0s

docentes feita em dezembro de 2018.

Pontos fortes apontados pela CPA:

Comunicacgdo bastante efetiva com a comunidade académica e com a
sociedade através de site, sistema académico, e-mail e midias sociais.

Comunicacédo verbal constante e intensa entre colaboradores, agilizando

processos.

Acbes propostas para essa dimensao:

Aumentar as campanhas de divulgacdo do Curso Superior e do perfil
profissional em meios especificos, além dos tradicionais (site e midias sociais);

Realizar reunides periddicas com professores e coordenador de modo a alinhar
0S projetos e os discursos;

Utilizar o aplicativo WhatsApp para o grupo de docentes, que é mais rapido que

0 e-mail, para assuntos e duvidas corriqueiros.

» Dimenséao 9: Politica de Atendimento ao Estudante

A Faculdade IDD conta com uma equipe técnica e pedagogica qualificada para
atendimentos dos discentes. Para assuntos pedagodgicos, o atendimento é realizado
pelo Coordenador do Curso e docentes. Para assuntos de documentacdo
escolar/académica, o atendimento é realizado pela Secretaria Académica. Para
demandas néo atendidas a contento, reclamacdes, sugestdes e elogios, em caso de

necessidade de anonimato, € disponibilizado o canal da ouvidoria.
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No desenvolvimento curricular, sdo realizadas acbes pedagdgicas que
estimulam e promovem o progresso dos alunos, assim como ha preocupac¢ao com a
formacgéo de profissionais criticos, eticamente conscientes e comprometidos com o

desenvolvimento sociocultural da sua cidade, do seu Estado e do pais.

Graduacao

Em 2018, o coordenador do curso de graduacdo acompanhou as atividades
cotidianas e esclareceu duvidas quanto as atividades realizadas na prética do ensino.
Nesse periodo, seu trabalho foi atender a demandas pontuais de aconselhamento de
discentes e docentes. Como era o primeiro periodo da primeira turma da graduacao,
suas demandas foram relacionadas a aplicagdo de provas, de trabalhos, atuacao
docente e datas importantes.

A atuacdo da coordenacdao foi criticada na reunido do colegiado, que ocorreu
em dezembro. A dificuldade em implementar um projeto integrador que abordasse
aspectos mais praticos exigidos pelo perfil do egresso e falhas na comunicacéo que
aconteceram durante o semestre apontaram limitacdes do coordenador/docente em
exercer o cargo. O coordenador foi, entdo, substituido por outro docente, mas
permanece atuante na IES, dado seu conhecimento técnico e o resultado de sua
avaliacdo como docente, que foi 6timo.

O entendimento do perfil dos ingressantes da graduacéo, feito de maneira
informal pelo Coordenador do curso em conversas de corredor, € essencial para
definir as orientacdes pedagodgicas da semana que antecede o inicio das aulas. Em
sua grande maioria, o corpo discente da IES possui individuos em situacdo de
necessidade, por isso, 7 recebem bolsa interna sem reembolso (mais de 50% de
desconto na mensalidade) e 1 recebe desconto (35%). O tipo de educagéo recebida
por eles e o tempo de afastamento dos estudos também é fator importante. As acdes
sao realizadas pelos docentes levando em consideracdo todas as necessidades
individuais dos alunos, os quais as percebem e valorizam. Por isso, 0 corpo discente
da graduacgédo € bastante satisfeito com os professores, 0s quais possuem titulagéo
e/ou vivéncia pratica satisfatorias e alta capacidade de serem agentes facilitadores de

desenvolvimento.
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Uma Unica situacao necessitou da interveng¢do do novo Coordenador do curso.
A avaliacdo da docente ficou abaixo da média de satisfacdo porque todos os
envolvidos tiveram dificuldades em entender os objetivos da disciplina. O coordenador
pediu, entdo, ao NDE que reavaliasse a ementa das disciplinas para alinhar as
expectativas e modificar a matriz curricular, cujas acdes foram validadas ja no primeiro
semestre de 2019. A organizacdo enxuta da IES favorece, portanto, acdes rapidas de
correcdo de expectativas entre os envolvidos.

O Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios ndo foi
credenciado, até o momento, pois nenhum aluno atingiu 50% do total da carga horaria
curricular, que é de 2.880 (duas mil oitocentas e oitenta horas). Portanto, a Faculdade
IDD ainda n&o possui egressos para acompanhar. Entretanto, acreditando na
formacgéo profissional continuada e de qualidade, a IES oferece cursos de P0s-
Graduacao Lato Sensu a toda a sociedade, e assim também fara aos egressos da

instituicao.

Pds-graduacéao

As demandas dos alunos da poés-graduacdo sao trazidas pelos respectivos
coordenadores de curso ao Diretor Geral. As questfes sdo analisadas e decididas em
gabinete de forma bastante rapida. Os coordenadores da pds-graduacéo sdo dotados
de certa autonomia gerencial e o sucesso da IES sinaliza que essa decisao de gestao
tem sido acertada.

Com relacdo ao atendimento dos discentes, portanto, a IES tem cumprido o
disposto no seu PDI através da disponibilidade da coordenac¢éo de curso, docentes e
secretaria académica, promovendo acbes pedagogicas que corroboram com o

desenvolvimento dos alunos.

Pontos fortes apontados pela CPA:

Coordenadores atuantes e constantemente em contato com alunos;
Tratamento pessoal e humanizado a todas as demandas dos alunos na IES;
Canal de ouvidoria;

Orgéos de atendimento discente bem definidos;
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Acbes pedagogicas orientadas ao perfil do egresso e ao crescimento intelectual
do aluno;

Rapidez na solucédo de problemas.

AcOes propostas para essa dimensao:

Levantar formalmente o perfil do ingressante e do egresso de modo a organizar
melhor acfes pedagdgicas de apoio ao discente da IES;

Manter a agilidade da comunicacao entre coordenadores e discentes, tanto da
graduacdo, quanto da pds-graduacao;

Atualizar canais de comunicacao entre Coordenacéo e docentes, de modo a
agilizar informacdes, solicitagcdes e questionamentos;

Criar um espaco para divulgacdo publica de manuais, regimentos, normas e
portarias para que a comunidade académica e a sociedade tenham acesso rapido as
regras institucionais, independente de acesso ao Sistema Académico;

Desenvolver um Plano para o Acompanhamento dos Egressos da Graduacgéao

e da Pés.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

» Dimensao 5: Politica Pessoal, Carreira e Condi¢des de Trabalho

O Plano de Carreira € o instrumento que disciplina os procedimentos
operacionais e normativos da politica de pessoal docente, e estabelecem critérios e
formas de remuneracéo, qualificacdo, desempenho, avaliagédo, incentivo e valorizacao
do profissional docente. A Faculdade IDD protocolou um Plano de Carreira Docente
em 2018, que foi indeferido e deve ser reformulado. Nesse ciclo avaliativo, que foi
curto, a CPA nao teve tempo para contempla-lo a contento.

Em relagcéo ao aspecto legal da titulagdo do Corpo Docente na Faculdade IDD,
conforme disposto na Lei N° 9.394/96, o corpo docente atende ao disposto, visto que
€ composto somente por mestres (50%) e especialistas (50%).

O processo de admissdao de docentes ocorre mediante indicacdo do

Coordenador do Curso a diregéo, sendo exigida a formagéo e experiéncias minimas
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a ocupacao. O Conselho Superior faz uma sabatina com o candidato e a analise do
seu curriculo. O periodo de experiéncia é de 90 dias e ndo ha concessao de beneficios
adicionais. A contratacdo foi realizada em periodo parcial (12 a 39 horas semanais),
25% do corpo docente, e horista (inferior a 12 horas semanais), 75% do corpo
docente.

No que se refere ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do corpo
docente, a Faculdade IDD declara em seu PDI que, com intuito de atender as
necessidades de qualificacéo, atualizacdo e capacitacdo profissional dos docentes,
procura viabilizar, dentro das suas possibilidades financeiras, meios para participacéo
em congressos, eventos cientificos, tecnolégicos ou culturais e também para a
realizacdo de cursos de Pés-Graduacgao Lato-Sensu ou Stricto-Sensu, porém nao ha
uma politica formal de incentivo a qualificacdo docente.

Quanto as condicbes de trabalho docente, todos os docentes afirmaram
estarem satisfeitos com o ambiente organizacional.

As condi¢cdes de trabalho da Faculdade IDD sdo adequadas e o clima
organizacional é excelente também na opinido do corpo técnico administrativo.

O corpo técnico administrativo da Faculdade IDD compde-se por funcionarios
gue prestam servicos de apoio técnico, administrativo e operacional a todos os 6rgaos
da instituicdo, que desempenhem as seguintes fungoes:

| - Gerenciais: administracdo, coordenacao, supervisao e avaliacao;

Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte a administracdo superior ou
intermediaria, que demandem analises, pareceres, procedimentos e execugao;

lll - Atividades de apoio administrativo;

IV - Atividades de apoio operacional em execucdo de servicos gerais
necessarios ao bom desempenho institucional.

A Tabela 2 traz o niamero de funcionarios da Faculdade IDD por departamento
da organizagéo.

As praticas e as premissas de cargos e salarios para o corpo técnico-
administrativo da Faculdade IDD sao definidas pela Mantenedora, mas ndo ha um

Plano formalmente estabelecido. As necessidades de capacitagao e desenvolvimento
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séo identificadas pontualmente através de solicitacdo direta e deferidas diante de
analise financeira.

A admisséo é condicionada a demanda. Como a IES € enxuta, sua hierarquia
€ horizontalizada, de forma que o Diretor Geral possui uma visdo muito ampla das
necessidades da Faculdade. A contratacdo se da pela observacdo dessas

necessidades, com posterior aprovacéo da Diretoria Geral.

Tabela2 - Distribuicdo do Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade IDD

Numero de
Departamento oAk
Funcionarios

ADMINISTRATIVO
COMERCIAL
DIRETORIA
FINANCEIRO
LABORATORIO
LIMPEZA
MARKETING
SECRETARIA
TOTAL

N|lRr|[Rr[r],|IN[w|w

[EY
SN

N&o ha um banco de dados formal dos curriculos recebidos pela instituicdo. O
processo de selecédo é realizado através de analise de curriculum vitae e entrevista e
0s contratados passam por um periodo de experiéncia de noventa dias.

Os beneficios oferecidos sdo auxilio transporte e vale alimentacao/refeicao e
séo informados durante o programa de integragéo.

O aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do corpo técnico
administrativo é, em teoria, estimulado e as a¢fes estdo declaradas em seu PDI mas,
na pratica, somente alguns funcionéarios foram beneficiados com auxilio financeiro a
obtencéo do diploma de graduac¢éo no passado.

No ano de 2018, nenhum funcionario recebeu tal beneficio e ndo houve
nenhuma ag¢do em programas de incentivo a capacitagdo dos funcionarios através de

treinamentos internos.
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Pontos fortes apontados pela CPA:
Corpo docente e técnico-administrativo engajados e satisfeitos com o ambiente
organizacional;

Entendimento gerencial sobre a importancia da promocéo dos colaboradores.

AcOes propostas para essa dimensao:

Estudo, desenvolvimento, protocolizagéo e obtencdo de homologacédo de um
Plano de Carreira Docente junto aos 6rgdos competentes;

Estudo, desenvolvimento, protocolizacdo e obtencdo de homologagcédo de um
Plano de Cargos e Carreira para o Técnico-Administrativo;

Desenvolvimento de politicas efetivas de incentivo a promocao da carreira
docente (através do auxilio a participagdo em eventos, concessao de auxilio diante de
interesse em pos graduacao lato ou stricto sensu, promoc¢ao de eventos internos com
palestras de profissionais da educacao);

Desenvolvimento de politicas efetivas de incentivo a promocéo da carreira do
corpo técnico administrativo (através do auxilio a formacgédo superior, concessao de
auxilio diante de interesse em pds graduacdo lato ou stricto sensu e incentivo a

participacdo em cursos de aperfeicoamento profissional).

» Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Na Faculdade IDD, a estrutura da gestédo, definida em seu Regimento 2019 —
2022, atende as necessidades institucionais e da legislacdo pertinente a categoria da
IES. A revisdo do PDI, que se deu no inicio do ano, permitiu que a gestao se tornasse
mais eficiente e que os papéis de cada ator institucional ficassem mais claros.

De acordo com o novo Regimento Interno, a Faculdade possui os 6rgaos
colegiados representados no organograma do Anexo I, prevendo a participacao de
discentes (alunos), docentes, corpo técnico-administrativo e sociedade. Sao eles:

a) Conselho Superior — 6rgdo normativo e deliberativo da administragéo
superior, sera constituido pelos seguintes membros: Diretor Geral, Diretor de
Planejamento, Secretaria Geral, Coordenador do Curso de Graduagédo, Procurador

Institucional.
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b) Diretoria Geral — 6rgdo responséavel pelo planejamento, superviséao,
execucao, fiscalizacdo e avaliacdo das atividades académicas da Instituicdo. Séo
seus membros: Diretor Geral, Diretor Planejamento.

C) Nucleo Docente Estruturante — corpo de professores de notavel
experiéncia profissional e académica. Sua composicao atente a legislacao propria;

d) Coordenacdo de Curso — 0rgdo responsavel pelo planejamento,
supervisao, coordenagdo, execucao, fiscalizacdo e avaliagdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensao do referido curso. O curso de graduacgéo e todos os de
pés graduacéo lato sensu seguem parametros de qualidade docente para a ocupacao
desse cargo;

e) Colegiado Académico — 6rgdo de natureza normativa e consultiva no
ambito de cada curso. E constituido pelo Coordenador do curso, que o preside, por 3
(trés) professores do curso e por 1 (um) representante discente, escolhido por seus
pares, com mandato de 2 (dois) anos;

f) Comissdo Propria de Avaliagdo — 6rgdo de natureza consultiva, que
avalia, fiscaliza e notifica a Diretoria Geral e os Coordenadores sobre pontos altos e
baixos da IES. A composi¢do da CPA da Faculdade IDD é de um Coordenador (a), 1
(um) representante docente da IES, 1 (um) representante do corpo técnico
administrativo, 1 (um) representante discente e 1 (um) representante da comunidade
civil organizada.

A estrutura enxuta da IES permite que os 6érgdos trabalhem em consonancia
com as atividades descritas em seu Regimento Interno e que as decisdes entre 6rgaos

seja devidamente registrada e cumprida a contento.

Pontos fortes apontados pela CPA:
Orgéos colegiados e funcdes bem definidos;
Orgéos colegiados atuantes;

Gestao comprometida com a qualidade.
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AcOes propostas para essa dimensao:
Utilizar o Regimento Interno revisado para otimizar processos de forma clara e
dindmica, através do delineamento as atividades de cada 6rgdo colegiado descritos

no documento.

» Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A receita mensal da Faculdade IDD é composta tanto pelas mensalidades
praticadas nos cursos de Graduacao, Pos-Graduacao Lato Sensu e Extensdao, como
da prestacdo de servigos extraordinarios ao corpo discente e a comunidade, formando
a base financeira da Instituicdo, que opta por uma mensalidade compativel com o
mercado nacional.

As mensalidades dos cursos de pos-graduacdo e de graduacdo, apos
definidas, sédo pagas mensalmente em valores fixados em contrato que, atualmente,
nao prevé reajustes. Nesse contrato, Sao previstas rematriculas semestrais, de modo
gue, ao aluno, € permitido o trancamento e a suspensdo de cobranca em qualquer
periodo. A transparéncia contratual praticada pela Faculdade mantém os indices de
inadimpléncia (antes de negociacéo), em cerca de 10%, o que representa um valor
muito abaixo do mercado (41%).

Em caso de inadimpléncia por até 3 (trés) meses, o Departamento Financeiro
da IES entra em contato com o aluno e apura 0s motivos pelos quais houve o atraso
no pagamento da mensalidade. Em se tratando de situag&o de dificuldade financeira
pessoal, 0 aluno é orientado a fornecer documentos que comprovam a caréncia para
qgue lhe sejam concedidos prazos mais extensos e/ou auxilios em forma de bolsas e
descontos. Esse tratamento individualizado e humanizado diminui os indices para
uma média de 3,5%, sendo considerada essa uma politica de sucesso. Somente apos
o terceiro més de inadimpléncia a cobranca € enviada a um advogado extrajudicial e
o aluno é impedido de se rematricular.

Portanto, a Faculdade IDD, através de seus gestores em constante trabalho,
otimiza seus custos, fideliza seus alunos e clientes e agrega valor aos servigos
oferecidos, tornando-se cada vez mais competitiva. O orcamento da Instituicdo &

alocado de acordo com a quantidade de alunos matriculados e suas despesas sao
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cuidadosamente controladas. Todas as obrigacbes e compromissos financeiros sao
rigorosamente pagos em dia, de modo que seu estado financeiro atual € considerado
saudavel.

A sua ampliacdo, com a abertura de novos cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo lato sensu, prevista inicialmente em seu PDI, foi adiada por prazo
indeterminado, uma vez que, assim como a maioria das IES brasileiras, a Faculdade
IDD sofreu as consequéncias da crise de 2014-2017. Entretanto, diante da possivel
melhoria da situacdo econbmica, os gestores ndo descartam a andlise da abertura de
novos cursos devido ao aumento da demanda.

Finalizando, todo desembolso ou captacéo de recursos € realizado conforme
analise econdmico-financeira através de controle orcamentério criterioso, utilizando,
se necessario, de medidas corretivas. Tais medidas podem ocorrer seja pela nao
formacao de turmas e evasao natural de alunos por falta de adaptacéo ao Curso ou
problemas de ordem pessoal, seja por dificuldades financeiras, inadimpléncia,

influéncia de fatores externos ou ampliacdo da estrutura ja existente.

Pontos fortes apontados pela CPA:

Gestao totalmente comprometida com a Sustentabilidade Financeira da IES

Acbes propostas pela CPA:
Continuar com o controle criterioso das contas e manter a situacdo de saude
da IES.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

» Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

O espaco fisico da Faculdade IDD, de forma ampla e geral, foi avaliado pela
comunidade e atingiu a meta de satisfacéo para os quesitos levantados.
A localizagéo central e de facil acesso, tanto de meios de transporte publico,

guando a pé, de carro e de bicicleta facilita muitissimo a vida da comunidade. N&o ha
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disponibilidade de estacionamento gratuito de automoveis, mas ha convénios com
estabelecimentos de garagem com manobrista proximos a IES.

Como a Faculdade se encontra no prédio do Instituto de Engenharia do Parana,
conta com facilidades de uso comum: elevadores, que garantem acessibilidade, com
portaria com controle de pessoas, garantindo a seguranca da comunidade académica,
com bicicletario e estacionamento de motocicletas e um auditorio.

N&o ha cantina no prédio, por isso, a Faculdade IDD fornece ché, café, biscoitos
doces e biscoitos salgados a comunidade académica, tanto antes do inicio do horario
da aula, quanto no seu intervalo. Ha bebedouros em todos os 4 andares da IES com
agua natural e gelada, e uma copa a disposi¢céo no 9° andar, caso necessario. Ha que
se ter em consideracdo que a localizacdo central permite que alunos e docentes
tenham acesso a lanchonetes e restaurantes muito préximos a IES. Portanto, acesso
a alimentacdo ndo é um problema apontado na instituicéo.

As salas foram consideradas, por docentes e discentes, arejadas, bem
iluminadas, limpas e com recursos eficientes (lousa, projetor, som e ar condicionado),
sendo a meta de satisfacdo superada nesse quesito. Ha acesso a rede wireless de
forma gratuita (senhas de acesso estédo disponiveis em todas as instalacdes da IES).
As portas sdo amplas e a circulacdo de pessoas com necessidades especiais de
locomocéo é livre. Ha um banheiro destinado a cadeirantes no 7° andar. Ha cadeiras
confortaveis e mesas (individuais, duplas ou de reunido) em todas as salas de aula.

A limpeza de corredores, banheiros e laboratorios também foi considerada
suficiente por toda a comunidade académica. A utilizacdo de lousa branca em todas
as salas, garante um ambiente mais saudavel a docentes e discentes.

A |IES disponibiliza integralmente os Laboratérios de Quimica, Materiais de
Construcdo, Construgdo, de Desenho e de Informética e estd trabalhando
intensamente para finalizar as instalagbes dos laboratérios de Topografia, Solos,
Instalacdes Hidraulicas e Elétricas e Fisica, exigidos no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores Tecnologicos.

A Biblioteca encontra-se em uma sala ampla e arejada no 9° andar. Seu acervo
fisico esta catalogado e a disposi¢cdo da comunidade académica por meio eletrénico

no sistema académico para consulta, reserva e empréstimo. A utilizacdo do espaco e
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do acervo é bastante modesta, atingindo, em 2018, o total de 25 empréstimos. Para a
CPA, isso pode indicar que:

1) Um espaco exclusivo destinado a Biblioteca € um espaco “morto” na IES;

2) A divulgacao do espaco pelos docentes é feita de forma deficitaria;

3) O acesso é considerado “dificil’, uma vez que os usuarios necessitam entrar
no sistema académico para consultar o acervo, reservar o livro e ir retira-lo
pessoalmente com a secretaria académica no 7° andar;

4) O acervo pode estar obsoleto.

Pontos fortes apontados pela CPA:

Localizacao central;

Area comum segura, com acessibilidade, bicicletario e auditorio;

Limpeza, iluminag&o, organizacao e ferramentas das salas de aula, banheiros
e laboratorios;

Satisfacdo da comunidade académica com a infraestrutura e acesso a internet;

Acessibilidade para cadeirantes e pessoas com dificuldades de locomocao.

Acbes propostas para essa dimensao:

Finalizacdo dos laboratérios para uso especifico antes da entrada da disciplina
gue fara uso da instalagdo na matriz curricular;

Avaliar a aquisicéo da licenca de acervo digital, de modo a modernizar o espaco
da Biblioteca e transforma-lo em ambiente mais agradavel para permanéncia, com
equipamentos de informatica para leitura e pesquisa. Tal acdo permitira também que
os alunos tenham acesso remoto ao acervo bibliogréfico digital, seja via computador
domestico, seja pelo smartphone;

Fazer uma campanha junto aos docentes para que incentivem os alunos a
utilizar pesquisa em livros e revistas;

Incentivar a reserva do espaco da Biblioteca para aulas cotidianas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da Faculdade IDD esta recebendo forte apoio da Mantenedora e da
Direcao Geral, o que ira refletir na consolidacéo da cultura da Autoavaliacdo ao longo
dos anos. Para que seja efetiva, a partir de 2019, a sua abrangéncia deve incluir todos
0s atores institucionais e todas as dimensdes avaliativas.

O interesse e o incentivo da Direcao Geral tém favorecido a rapida identificacédo
das fragilidades institucionais o que permitird solucionar muitos dos problemas
apontados pela CPA, em especial os que demandem menor aporte financeiro. E,
embora a CPA entenda que a solugcéo de muitos dos problemas apontados dependa
de investimentos financeiros mais substanciosos, é importante aponta-los para
planejar acdes a longo prazo.

A CPA acredita, ainda, que véarias fragilidades identificadas, que dificultam o
crescimento da IES, podem ser superadas apenas com mudancas na gestao, a qual
pode estabelecer politicas mais claras e delegar atividades especificas aos atores
institucionais.

Por fim, a CPA destaca que os pontos fortes identificados em cada dimenséo
sao reflexo de uma gestdao comprometida com a sua missao, visdo e valores e que
essa atitude fortalece a Faculdade IDD para um caminho de sucesso e exceléncia na

area de prestacao de servigos educacionais.
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