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RESULTADOS EM % DE RESPOSTAS ÓTIMO + BOM

Conforto 100%

Acústica 100%

Iluminação 92%

Recursos audiovisuais 100%

Limpeza 100%

Acústica 100%

Acomodações 83%

Número de computadores 92%

Conforto térmico 92%

Iluminação 92%

Internet dos computadores 83%

Softwares instalados 83%

Limpeza 100%

Acústica 100%

Conforto térmico 92%

Disponibilidade dos equipamentos 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos equipamentos 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%

Acústica 100%

Conforto térmico 91%

Disponibilidade dos equipamentos 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos equipamentos 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%

LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

LABORATÓRIO DE MATERIAIS E TOPOGRAFIA

TÉCNICAS CONSTRUTIVAS, HIDRÁULICA E SOLOS

SALAS DE AULA

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO DISCENTE: 83%

AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS 

DISCENTES GRADUAÇÃO
1º SEMESTRE 2025

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA
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Acústica 100%

Conforto térmico 100%

Disponibilidade dos equipamentos 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos equipamentos 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%

Acústica 100%

Conforto térmico 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%

Recursos Audiovisuais 100%

Espaço 100%

Conforto 100%

Iluminação 92%

Utensílios disponíveis 92%

Limpeza 100%

Materiais de higiene 92%

Iluminação 100%

Limpeza 100%

Acomodações 100%

Acústica 100%

Atendimento 92%

Conforto térmico 100%

Iluminação 100%

Quantidade de obras 100%

Qualidade das obras 100%

Limpeza 100%

SALA MULTIUSO, LABORATÓRIO DE FÍSICA E DESENHO

SANITÁRIOS

LABORATÓRIO DE ELÉTRICA

BIBLIOTECA FÍSICA

ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA E ALIMENTAÇÃO

2



Acessibilidade 100%

Quantidade de Obras 100%

Qualidade das Obras 100%

Acompanhamento de frequências 100%

Acompanhamento de notas 100%

Acompanhamento de solicitações 100%

Consulta ao acervo da Biblioteca 92%

Comunicação de Eventos da Faculdade 92%

Divulgação da Faculdade nas redes sociais 100%

Divulgação de documentos, manuais e editais 92%

Publicidade das ações realizadas com o curso 92%

Valor formativo da extensão no currículo 92%

Contribuição para os objetivos do curso e sustentabilidade social 83%

Integração entre academia e saberes comunitários 92%

Interdisciplinaridade e atendimento às demandas reais 83%

Clareza e divulgação das propostas 100%

Suporte institucional ao estudante para a realização das atividades 100%

Nível de percepção das atividades no desenvolvimento pessoal e 
profissional

92%

Resultados e divulgação para a sociedade 92%

Rede sem fio 83%

A visibilidade das informações do Mural Virtual 100%

A atuação da CPA 100%

Segurança nas instalações da Faculdade 100%

AVALIAÇÃO GERAL

PORTAL ACADÊMICO

BIBLIOTECA VIRTUAL E-LIVRO

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

ATIVIDADES DE EXTENSÃO ACADÊMICA
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AVA - organização e navegação 100%

Compreensão do material didático - livros e vídeos 88%

Adequação entre o conteúdo EaD e a realidade do curso 88%

Cordialidade no atendimento 100%

Qualidade das informações prestadas 100%

Agilidade no atendimento 100%

Resolução das demandas 100%

Relacionamentos com os estudantes 100%

Plano de Ação e Relatório de Coordenação publicados no Mural Virtual 100%

Horário de atendimento disponibilizado aos estudantes 100%

Disponibilidade para encontrar soluções para os problemas 100%

Conhecimento das normas do curso 100%

Facilidade de agendamento 100%

Clareza das explicações e orientações recebidas 100%

Cordialidade e atenção durante o atendimento 100%

Satisfação com o atendimento recebido 100%

VOCÊ INDICARIA A FACULDADE IDD 
COMO UMA BOA INSTITUIÇÃO PARA ESTUDAR?

10

SERVIÇOS PRESTADOS PELA COORDENAÇÃO DO CURSO

SERVIÇOS PRESTADOS PELO NAPI

SERVIÇOS PRESTADOS PELA SECRETARIA

DE MANEIRA GERAL, 
QUAL O GRAU DE SATISFAÇÃO 

COM O CURSO?

10

EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA

4



RESULTADOS EM % DE RESPOSTAS ÓTIMO + BOM

Conforto 100%

Acústica 100%

Iluminação 100%

Recursos audiovisuais 100%

Recursos didáticos 100%

Limpeza 100%

Acústica 100%

Número de computadores 100%

Conforto térmico 100%

Iluminação 100%

Internet dos computadores 100%

Softwares instalados 100%

Limpeza 100%
* avaliado pelos docentes que utilizam o espaço

Acústica 100%

Conforto térmico 100%

Disponibilidade dos equipamentos 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos equipamentos 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%
* avaliado pelos docentes que utilizam o espaço

Acústica 100%

Conforto térmico 100%

Disponibilidade dos equipamentos 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos equipamentos 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 83%
* avaliado pelos docentes que utilizam o espaço

LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA*

SALAS DE AULA

LABORATÓRIO DE MATERIAIS E TOPOGRAFIA*

TÉCNICAS CONSTRUTIVAS, HIDRÁULICA E SOLOS*

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO DOCENTE: 100%

AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS 

DOCENTES GRADUAÇÃO
1º SEMESTRE 2025

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA

1



Acústica 100%

Conforto térmico 100%

Disponibilidade dos equipamentos 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos equipamentos 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%
* avaliado pelos docentes que utilizam o espaço

Acústica 100%

Conforto térmico 100%

Disponibilidade dos materiais 100%

Iluminação 100%

Qualidade dos materiais 100%

Limpeza 100%

Recursos Audiovisuais 100%

Recursos Didáticos (materiais, equipamentos) 100%
* avaliado pelos docentes que utilizam o espaço

Conforto 100%

Acústica 100%

Iluminação 100%

Comunicações do Mural 100%

Estação do café 100%

Limpeza 100%

Espaço 100%

Conforto 100%

Iluminação 100%

Utensílios disponíveis 100%

Limpeza 100%

Materiais de higiene 100%

Iluminação 100%

Limpeza 100%

SALA DOS PROFESSORES

LABORATÓRIO DE ELÉTRICA*

SALA MULTIUSO, LABORATÓRIO DE FÍSICA E DESENHO*

SANITÁRIO PRIVATIVO

ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA E ALIMENTAÇÃO

2



Acomodações 100%

Acústica 100%

Atendimento 100%

Conforto térmico 100%

Iluminação 100%

Quantidade de obras 100%

Qualidade das obras 100%

Limpeza 100%

Acessibilidade 100%

Quantidade de Obras 100%

Qualidade das Obras 100%

Lançamento de frequências e conteúdo 100%

Lançamento de notas 100%

Acompanhamento do desempenho dos estudantes 100%

Consulta ao acervo da Biblioteca 100%

Comunicação de Eventos da Faculdade 100%

Divulgação da Faculdade nas redes sociais 100%

Divulgação de documentos, manuais e editais no Mural Virtual 100%

Publicidade das ações realizadas com o curso 100%

Divulgação das Atividades de Extensão Acadêmicas 100%

Rede sem fio 100%

Ambiente Virtual - Google Classroom 100%

A atuação da CPA 100%

Segurança nas instalações da Faculdade 100%

Cordialidade no atendimento 100%

Qualidade das informações prestadas 100%

Agilidade no atendimento 100%

Resolução das demandas 100%

BIBLIOTECA FÍSICA

BIBLIOTECA VIRTUAL E-LIVRO

PORTAL ACADÊMICO

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

AVALIAÇÃO GERAL

SERVIÇOS PRESTADOS PELA SECRETARIA

3



Relacionamentos com os docentes 100%

Plano de Ação semestral apresentado no Mural Virtual 100%

Disponibilidade para encontrar soluções para os problemas do curso 100%

Conhecimento dos processos e normas institucionais 100%

Periodicidade das reuniões colegiadas 100%

Empenho na qualidade e no desenvolvimento do curso 100%

Orientação e condução das demandas do curso 100%

Acolhimento de ideias e propostas para a melhoria do curso 100%
Organização e planejamento acadêmico adotados pela gestão do 

curso
100%

Atendimento às expectativas, enquanto empregadora 100%

Política de Carreiras, Cargos e Salários 100%

Oferta de cursos periódicos de aperfeiçoamento didático 100%

Qualidade dos cursos periódicos de aperfeiçoamento didático 100%

Incentivo à participação de eventos 100%

Incentivo à participação de cursos 100%
Canais de divulgação de trabalhos (Repositório Institucional e Revista 

On-line IDD)
100%

SERVIÇOS PRESTADOS PELA COORDENAÇÃO DO CURSO

10

QUAL A NOTA QUE VOCÊ ATRIBUI À FACULDADE IDD?

FACULDADE IDD

4



RESULTADOS EM % DE RESPOSTAS ÓTIMO + BOM

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Comunicação e apoio institucional para a realização das atividades

Nível de preparação discente para a execução das atividades

Nível de impacto formativo integral (ético, social e técnico)

Efetividade e relevância social percebida das atividades

Integração da extensão ao PPC e sua percepção como parte da formação acadêmica

Alinhamento aos objetivos curriculares e impacto comunitário duradouro

Nível de troca de saberes, escuta ativa, prática situada

Interdisciplinaridade e a responsividade social das ações

Reconhecimento e valorização das atividades pela Faculdade IDD por meio de divulgação e publicização

Relevância social para a comunidade interna e externa

ATIVIDADES COLEGIADAS

Estrutura Administrativa

Missão, visão, objetivos e princípios da Faculdade IDD

Clareza dos documentos institucionais

Objetivos e metas do curso no qual atua

Adequação do perfil do egresso declarado no PPC do curso onde atua

Componentes curriculares do curso onde atua

Periodicidade das reuniões do Colegiado

Duração das reuniões do Colegiado

Pertinência dos temas tratados nas reuniões do Colegiado

Aproveitamento das reuniões do Colegiado

Encaminhamento das decisões colegiadas

Acompanhamento da execução das decisões colegiadas

Publicidade das decisões colegiadas

ATIVIDADES DE EXTENSÃO ACADÊMICA

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO DOCENTE: 100%

ATIVIDADES

DOCENTES GRADUAÇÃO
1º SEMESTRE 2025

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA

1



100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

88%

88%

Sua disposição para produzir conhecimento acadêmico, tecnológico ou cultural por meio de livros, artigos, projetos e 
materiais didáticos institucionais

Sua capacidade para produzir conhecimento acadêmico, tecnológico ou cultural por meio de livros, artigos, projetos e 
materiais didáticos institucionais

Sua disponibilidade para participar de cursos, palestras e eventos em educação superior

Sua disposição em utilizar formas de avaliação que permitem identificar as dificuldades dos estudantes

A sua capacidade em expor os conteúdos em linguagem aderente às características dos estudantes

A sua capacidade em elaborar avaliações diagnósticas, somativas e formativas

A frequência com a qual utiliza os resultados obtidos pelos estudantes (notas) para redefinir suas práticas docentes

Sua capacidade para exercer liderança docente

Nível de conhecimento do PPC do curso onde atua

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com colegas

A frequência com a qual fomenta o raciocínio crítico dos estudantes baseado em literatura especializada

A utilização de diversas formas de avaliação dos estudantes em suas disciplinas

A utilização de exemplos contextualizados de aplicação da teoria em relação ao fazer profissional

ATIVIDADES DOCENTES

Sua disposição em redefinir conteúdos e métodos de ensino com base nos feedbacks fornecidos pela Coordenação e 
resultados da CPA

A frequência com a qual realiza a atualização dos materiais e assuntos baseada em inovação e atualização do 
mercado de trabalho

Sua disponibilidade para participar de cursos, palestras e eventos na sua área profissional

A frequência com que utiliza conteúdos de pesquisa de ponta no planejamento de suas aulas

A frequência com a qual incentiva a produção do conhecimento por meio de grupos de estudo e publicação na 
Revista IDD On-line

A frequência com a qual enfatiza a importância da compreensão da aplicação dos conteúdos vistos, nas diversas 
disciplinas, no contexto do trabalho

2



QUAL A PROBABILIDADE DE INDICAR 
A FACULDADE IDD PARA MINISTRAR AULAS?

10

sustentabilidade

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO DIDÁTICO

desenvolvimento de trabalhos práticos que engaje a turma

.

.

IOT

USO DE I.A. NA ELABORAÇÃO DE MATERIAL DE APOIO ÀS AULAS

Conhecimento pedagógico que auxilie na condução de turmas que possuam capacidade de aprendizado diverso (alunos com grande facilidade de 
aprendizagem junto de alunos com muitas dificuldades em uma mesma sala de aula)

IA

metodologias ativas

LINHAS DE PESQUISA INTERESSANTES AOS DOCENTES

determinação de perda de carga em instalações hidráulicas

Avaliação imobiliária e engenharia diagnóstica.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MATERIAIS A PARTIR DE RESIDUOS DA CC

Aplicação do BIM na construção civil; estudo de como capacitar a mão de obra da construção civil na geração atual.

Patologia nas Construções

Lean Construction aplicadas a edifícios verticais

10

Impermeabilizantes

QUAL A NOTA QUE VOCÊ ATRIBUI AO CURSO 
DE GRADUAÇÃO NO QUAL ATUA?

3



Feminino 72%

Masculino 28%

Até 30 anos de idade 50%

Mais que 30 anos de idade 50%

Colaborador há menos de 2 anos 61%

Colaborador há mais de 2 anos 39%

Ensino médio completo 33%

Superior completo 33%

Pós-graduação completa 33%

Motivação para desempenho das funções 83%

Clima entre colegas 83%

Frequência com a qual recebe feedback sobre suas atividades 78%

Capacidade para realizar as suas tarefas 100%

Capacidade para realizar tarefas mais complexas 89%

Conhecimento da Política de Carreira, Cargos e Salários 83%

Clareza das informações contidas no site 83%

Regulamentos, manuais, decisões e atas de reuniões publicadas no site do IDD 94%

Qualidade das postagens nas redes sociais do IDD 78%

Qualidade das informações recebidas entre setores do IDD 83%

Tempo de retorno às solicitações entre setores do IDD 78%

Cortesia e presteza dos colegas para atender solicitações 89%

Acústica 78%

Conforto térmico 89%

Iluminação 89%

Limpeza 94%

Mobiliário 83%

Equipamentos 83%

Internet 78%

Materiais de trabalho 78%

Espaço destinado à área de convivência 78%

Utensílios disponibilizados na copa 83%

Limpeza dos banheiros 89%

Materiais de higiene 100%

RESULTADOS EM % DE RESPOSTAS ÓTIMO + BOM

QUAL A NOTA QUE VOCÊ ATRIBUI À FACULDADE IDD?

8

INFRAESTRUTURA DE APOIO

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

INFRAESTRUTURA DE TRABALHO

PERFIL DO CORPO TÉCNICO - GERAL

PARTICIPAÇÃO: 18 COLABORADORES

AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS 

CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO
1º SEMESTRE 2025

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA

1



RESULTADOS EM % DE RESPOSTAS ÓTIMO + BOM

Conforto 100%

Acústica 100%

Iluminação 100%

Recursos audiovisuais 100%

Limpeza 100%

Acústica 100%
Acomodações 100%

Número de computadores 100%
Conforto térmico 100%

Iluminação 100%
Internet dos computadores 100%

Softwares instalados 100%
Limpeza 100%

Organização das disciplinas 100%

Clareza para realizar as atividades 100%

Facilidade de acesso virtual 100%

Organização do Mural Virtual 100%

Qualidade das informações disponibilizadas 100%

Qualidade dos livros-texto 100%

Duração das video-aulas 100%

Qualidade das informações contidas nas video-aulas 100%

Acessibilidade 100%

Quantidade de Obras 100%

Qualidade das Obras 100%

Acompanhamento de notas 100%

Acompanhamento de solicitações 100%

Consulta ao acervo da Biblioteca 100%

Comunicação de Eventos da Faculdade 100%

Divulgação da Faculdade nas redes sociais 100%

Divulgação de documentos, manuais e editais 100%

Publicidade das ações realizadas com o curso 100%

PORTAL ACADÊMICO

SALAS DE AULA

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

MATERIAL DIDÁTICO

BIBLIOTECA VIRTUAL E-LIVRO

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO DISCENTE: 60%

AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS 

DISCENTES EaD
1º SEMESTRE 2025

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA

1



Valor formativo da extensão no currículo 100%

Contribuição para os objetivos do curso e sustentabilidade social 100%

Clareza e divulgação das propostas 100%

Nível de percepção das atividades no desenvolvimento pessoal e 
profissional

100%

Resultados, divulgação e benefícios para a sociedade 100%

Cordialidade no atendimento 100%

Qualidade das informações prestadas 100%

Agilidade no atendimento 100%

Resolução das demandas 100%

Relacionamentos com os estudantes 100%

Plano de Ação e Relatório de Coordenação publicados no Mural Virtual 100%

Horário de atendimento disponibilizado aos estudantes 100%

Disponibilidade para encontrar soluções para os problemas 100%

Conhecimento das normas do curso 100%

Facilidade de agendamento 100%

Clareza das explicações e orientações recebidas 100%

Cordialidade e atenção durante o atendimento 100%

Satisfação com o atendimento recebido 100%

VOCÊ INDICARIA A FACULDADE IDD 
COMO UMA BOA INSTITUIÇÃO PARA ESTUDAR?

10

SERVIÇOS PRESTADOS PELA COORDENAÇÃO DO CURSO

SERVIÇOS PRESTADOS PELO NAPI

SERVIÇOS PRESTADOS PELA SECRETARIA

DE MANEIRA GERAL, 
QUAL O GRAU DE SATISFAÇÃO 

COM O CURSO?

10

ATIVIDADES DE EXTENSÃO ACADÊMICA

2



 

RESULTADOS = AÇÕES INTERNAS!!! 

 
 

 
 

 
 

Análise Integrada das Avaliações Institucionais 



 
CPA | 2025.1 

Em consonância com o Plano de Ação da Comissão Própria de Avaliação (CPA), 
foram conduzidos, no primeiro semestre de 2025, diversos processos avaliativos 
envolvendo estudantes, docentes e corpo técnico-administrativo da Faculdade IDD. Os 
instrumentos aplicados contemplaram infraestrutura, práticas docentes, atividades 
acadêmicas e serviços institucionais. As avaliações alcançaram ampla adesão e 
revelaram um panorama institucional amplamente satisfatório, com a totalidade dos 
indicadores superando o patamar de atenção (75%), parâmetro interno que orienta o 
monitoramento qualitativo da CPA. 

 

1. Autoavaliação Docente – Graduação Presencial 

A autoavaliação realizada pelos docentes que atuam nos cursos presenciais 
evidenciou elevado alinhamento com os referenciais institucionais de formação 
acadêmica, atualização profissional e comprometimento com o processo de ensino-
aprendizagem. Todos os itens avaliados superaram a marca de 88% de aprovação, com 
destaque para categorias como: 

• Redefinição de conteúdos com base em feedbacks institucionais; 

• Atualização metodológica e técnica alinhada às exigências do mercado; 

• Diversificação de estratégias avaliativas e incentivo à produção acadêmica; 

• Relacionamento com estudantes e entre docentes. 

A análise temática aponta consistência entre os eixos avaliativos, sendo possível 
identificar integração entre aspectos pedagógicos e práticos. Itens relacionados à 
aplicação dos conteúdos no contexto profissional, embora também com excelente 
desempenho, indicam oportunidades para expansão de experiências integradoras entre 
teoria e prática profissional. 

 

2. Avaliação Docente pelos Estudantes (Turmas Presenciais) 

As turmas 4 e 5 dos cursos presenciais participaram da avaliação docente por 
meio de instrumento estruturado que contempla aspectos gerais, didáticos e de domínio 
de conteúdo. As médias atribuídas aos docentes variaram entre 4,8 e 5,0 (escala de 1 a 
5), refletindo um corpo docente altamente qualificado, com atuação reconhecida pelos 
estudantes. 

Os comentários abertos reforçam esse cenário, destacando: 

• Clareza na exposição dos conteúdos e domínio técnico; 



 
• Uso de metodologias ativas e exemplos práticos com forte relação com a 

realidade profissional dos estudantes; 

• Dedicação dos docentes e disponibilidade para atendimento fora do horário de 
aula. 

Sugerem-se, como potencial de expansão, ações voltadas à ampliação do uso de 
espaços didáticos específicos (como laboratórios) e o fortalecimento de práticas de 
interdisciplinaridade em componentes curriculares práticos. 

 

3. Avaliação da Infraestrutura e Serviços Acadêmicos 

As avaliações de infraestrutura e atendimento foram aplicadas de forma 
segmentada para os públicos docente, discente (presencial e EaD) e técnico-
administrativo, apresentando percentuais amplamente satisfatórios em todos os eixos 
avaliados. Dentre os aspectos destacados: 

• Docentes apontaram 100% de aprovação em quase todos os quesitos relativos 
aos espaços pedagógicos e de apoio, incluindo salas de aula, laboratórios e 
recursos institucionais de uso compartilhado; 

• Discentes EaD atribuíram 100% de aprovação a todos os itens, reforçando a 
organização e a clareza dos materiais, a navegabilidade do AVA, a qualidade das 
videoaulas e o atendimento institucional; 

• Discentes presenciais demonstraram percepções muito positivas em todos os 
eixos avaliativos. Alguns itens com percentuais discretamente inferiores — como 
iluminação, acomodações e softwares específicos — sinalizam possibilidades de 
ajustes incrementais nos ambientes de aprendizagem. 

A atuação da CPA foi reconhecida por ambos os públicos (presencial e EaD), com 
100% de aprovação, tanto quanto à sua visibilidade institucional quanto quanto à clareza 
dos documentos e relatórios publicados. 

 

4. Avaliação do Corpo Técnico-Administrativo 

Os colaboradores participaram ativamente da avaliação, apontando elevado grau 
de satisfação com a capacidade de execução de suas funções (100%), com os materiais 
disponíveis e com a clareza dos processos internos. Dentre os aspectos qualitativos mais 
bem avaliados, destacam-se: 

• Conhecimento das normas e regulamentos institucionais; 

• Acolhimento entre setores e clima organizacional; 

• Qualidade das postagens institucionais e do ambiente físico de trabalho. 



 
Em consonância com os princípios de melhoria contínua, os resultados obtidos 

serão utilizados para refletir sobre estratégias de aprimoramento na fluidez da 
comunicação entre setores, bem como na ampliação dos espaços de convivência e 
compartilhamento de práticas colaborativas. 

 

5. Síntese Final e Perspectivas para a Gestão da Qualidade 

A leitura integrada dos resultados evidencia a consolidação de uma cultura 
institucional orientada para a qualidade, para o compromisso com o estudante e para o 
fortalecimento das práticas pedagógicas alinhadas às diretrizes curriculares e ao mundo 
do trabalho. Os dados apontam: 

• Elevada coerência entre os indicadores de infraestrutura e as práticas 
docentes; 

• Reconhecimento dos estudantes quanto à competência e dedicação do 
corpo docente; 

• Sólido desempenho nos serviços de apoio e gestão acadêmica; 

• Mobilização contínua da comunidade institucional em torno das práticas 
avaliativas. 

Em termos estratégicos, os resultados serão utilizados para fomentar ações de 
valorização das experiências positivas e para orientar iniciativas de aprimoramento 
incremental, mantendo o compromisso institucional com a excelência acadêmica e a 
responsividade às necessidades da comunidade acadêmica. 

 



 

 

DÚVIDAS? SUGESTÕES? ENVIE-NOS UMA MENSAGEM A QUALQUER 

MOMENTO! 

 

 


