
RESULTADOS 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

CPA 2023.2



COMPOSIÇÃO CPA 2023.2

• ANDRESSA ASSAKA - COORDENAÇÃO

• MATEUS BARÃO – REPRESENTANTE DOCENTE

• GLAUCYA MOLINA – REPRESENTANTE DISCENTE T3

• JOICE PEREIRA – REPRESENTANTE DISCENTE T4

• NÁDIA SMARCI – REPRESENTANTE CORPO TÉCNICO

• IULLY RIBEIRO – REPRESENTANTE DA SOCIEDADE



CRONOGRAMA SETEMBRO DE 2023 – 2º SEMESTRE

PROCESSOS AVALIATIVOS REALIZADOS:
• GRADUAÇÃO (ALUNOS)

• AVALIAÇÃO DOS DOCENTES
• AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA

• GRADUAÇÃO (PROFESSORES)
• AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA
• AUTOAVALIAÇÃO E SATISFAÇÃO

• CORPO-TÉCNICO ADMINISTRATIVO
• SATISFAÇÃO E INFRAESTRUTURA



RESULTADOS: GRADUAÇÃO

AVALIAÇÃO DOCENTE T3
PARTICIPAÇÃO: 6 (86% DE 7 MATRICULADOS)



RESULTADOS: GRADUAÇÃO

AVALIAÇÃO DOCENTE T4
PARTICIPAÇÃO: 10 (83% DE 12 MATRICULADOS)



FLUXO DE AÇÕES: AVALIAÇÃO DOS DOCENTES

CPA
• RESULTADOS
• PONTOS CRÍTICOS

COORDENADOR DO CURSO –
MATEUS BARÃO

COORDENADORA 
PEDAGÓGICA – SYONARA

FERNANDES

• ENCAMINHAMENTO
• AGENDAMENTO DE REUNIÕES

DOCENTES
• DISCUSSÃO
• AJUSTES
• ACOMPANHAMENTO



RESULTADOS: GRADUAÇÃO
INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS

PARTICIPAÇÃO: 13 (68% DE 19 MATRICULADOS)

ITENS COM ÍNDICE DE SATISFAÇÃO ACIMA DE 75% (ÓTIMO + BOM)

SALAS DE AULA (LIMPEZA, ILUMINAÇÃO, CONFORTO) SISTEMA ACADÊMICO MATHEUS

BANHEIROS (LIMPEZA, QUANTIDADE, MATERIAIS 
HIGIÊNICOS)

AVA - GOOGLE CLASSROOM

BIBLIOTECAS FÍSICA E VIRTUAL ACESSO À FACULDADE

COMUNICAÇÃO COM O COORDENADOR SEGURANÇA

ATENDIMENTO DO COORDENADOR INFRAESTRUTURA, NO GERAL

COORDENAÇÃO PEDAGÓGICA ATENDIMENTO DO SETOR FINANCEIRO

ATENDIMENTO DO SETOR COMERCIAL ATENDIMENTO DA SECRETARIA

COMUNICAÇÃO DOS EVENTOS WIRELESS

SITE INSTITUCIONAL LABORATÓRIOS DE ENSINO (EQUIPAMENTOS, ESPAÇO, 
MANUTENÇÃO)

SALA DE COWORKING MULTIUSO



RESULTADOS: GRADUAÇÃO

ITENS QUE NECESSITAM ATENÇÃO

LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

• COMENTÁRIOS ABERTOS:
• ILUMINAÇÃO DAS SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS
PARTICIPAÇÃO: 13 (68% DE 19 MATRICULADOS)



AÇÕES INSTITUCIONAIS REALIZADAS:

ITENS APONTADOS PELOS ESTUDANTES 

NO 1º BIMESTRE:

 ÁREA DE CONVIVÊNCIA 

(9º ANDAR)

 ODOR NOS BANHEIROS 

(9º ANDAR)

 LABORATÓRIOS DE PRÁTICA



RESULTADOS: GRADUAÇÃO
INFRAESTRUTURA PELOS PROFESSORES

PARTICIPAÇÃO: 7 (88% DE 8 DOCENTES NO SEMESTRE)

ITENS COM ÍNDICE DE SATISFAÇÃO ACIMA DE 75% (ÓTIMO + BOM)

SALAS DE AULA (LIMPEZA, ILUMINAÇÃO, CONFORTO E 
MATERIAIS DIDÁTICOS)

SISTEMA ACADÊMICO MATHEUS

BANHEIROS (LIMPEZA, QUANTIDADE, MATERIAIS 
HIGIÊNICOS)

AVA - GOOGLE CLASSROOM

BIBLIOTECA FÍSICA E VIRTUAL ACESSO À FACULDADE

INFRAESTRUTURA, NO GERAL SEGURANÇA

COORDENAÇÃO PEDAGÓGICA ATENDIMENTO DO SETOR FINANCEIRO

SALA DOS PROFESSORES ATENDIMENTO DA SECRETARIA

COMUNICAÇÃO DOS EVENTOS WIRELESS

SITE INSTITUCIONAL LABORATÓRIOS DE INFORMÁTICA E DE PRÁTICAS

SALA DE COWORKING MULTIUSO



RESULTADOS: GRADUAÇÃO

• COMENTÁRIOS ABERTOS:
• ARMÁRIOS/PRATELEIRAS NO LABORATÓRIO DE ELÉTRICA E 

HIDRÁULICA
• ATUALIZAÇÃO DOS COMPUTADORES DO LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA

INFRAESTRUTURA PELOS PROFESSORES
PARTICIPAÇÃO: 8 (100% DE 8 DOCENTES NO SEMESTRE)



FLUXO DE AÇÕES: INFRAESTRUTURA

CPA
• RESULTADOS
• PONTOS CRÍTICOS

COORDENADOR DO CURSO –
MATEUS BARÃO

MANUTENÇÃO – BRUNA 
TURECKI

DIRETORIA

• DEFINIÇÃO DE PRIORIDADES
• CRONOGRAMA DE AJUSTES

MANUTENÇÃO – BRUNA 
TURECKI

• ENCAMINHAMENTO
• ACOMPANHAMENTO
• ENTREGA



RESULTADOS: GRADUAÇÃO

ORGANIZAÇÃO ACADÊMICA
ITENS SATISFATÓRIOS ACIMA DE 75% (ÓTIMO + BOM)

ORGANIZAÇÃO ACADÊMICA E ADMINISTRATIVA

O ENSINO E O CURSO

PRÁTICAS DE ATUAÇÃO DOCENTE
GRAU DE SATISFAÇÃO EM SER IDD

APROVEITAMENTO E PERIODICIDADE DAS REUNIÕES DE COLEGIADO
POLÍTICAS DE APERFEIÇOAMENTO

CANAIS DE COMUNICAÇÃO
ATUAÇÃO DO COORDENADOR

SATISFAÇÃO E AUTOAVALIAÇÃO PELOS PROFESSORES
PARTICIPAÇÃO: 8 (80% DE 10 DOCENTES NO SEMESTRE)



FLUXO DE AÇÕES: SATISFAÇÃO DOCENTE

CPA
• RESULTADOS
• PONTOS CRÍTICOS

DIRETORIA
• DEFINIÇÃO DE PRIORIDADES
• CRONOGRAMA DE AJUSTES

MARKETING INTERNO

COORDENADOR DO CURSO –
MATEUS BARÃO

SECRETARIA

• DIVULGAÇÃO PCCS
• DIVULGAÇÃO REVISTA
• MELHORIA COMUNICAÇÃO



RESULTADOS: CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO

INFORMAÇÕES GERAIS
PARTICIPAÇÃO: 13 COLABORADORES

SETOR DE ATUAÇÃO:



RESULTADOS: CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO

ITENS SATISFATÓRIOS ACIMA DE 75% (ÓTIMO + BOM)

MISSÃO, VISÃO, OBJETIVOS E PRINCÍPIOS DO IDD

LOCALIZAÇÃO DO PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E SALÁRIOS
CONHECIMENTO SOBRE AS POLÍTICAS PARA APERFEIÇOAMENTO

ITENS QUE NECESSITAM ATENÇÃO (REGULAR + RUIM) > 35%

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

CLAREZA DAS INSTRUÇÕES, PROCEDIMENTOS E NORMAS PARA A 
CONDUÇÃO DO TRABALHO
ENTENDIMENTO DO PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E SALÁRIOS

ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA



RESULTADOS: CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO

ITENS SATISFATÓRIOS ACIMA DE 75% (ÓTIMO + BOM)

EFICIÊNCIA DOS CANAIS EXTERNOS (SITE, REDES SOCIAIS)
EFICIÊNCIA DOS CANAIS INTERNOS (GOOGLE CHAT)

COMUNICAÇÃO



RESULTADOS: CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO

ITENS SATISFATÓRIOS ACIMA DE 75% (ÓTIMO + BOM)

BANHEIROS (LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E MATERIAIS HIGIÊNICOS)

ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA E COPA

ITENS QUE NECESSITAM ATENÇÃO (REGULAR + RUIM) > 35%

AMBIENTE DE TRABALHO (ESPAÇO, CONFORTO TÉRMICO, LUMINOSO E SONORO)

QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CONDIÇÕES DE TRABALHO



RESULTADOS: CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO

• COMENTÁRIOS ABERTOS:
• MANUTENÇÃO DAS CADEIRAS
• ADOÇÃO DE HOME OFFICE
• MELHORIA DE PROCESSOS
• VALORIZAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS



FLUXO DE AÇÕES: CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO

CPA
• RESULTADOS
• PONTOS CRÍTICOS

DIRETORIA
• DEFINIÇÃO DE PRIORIDADES
• ESTUDO DE AJUSTES

SETORES
• CRONOGRAMA DE 

AJUSTES VIÁVEIS
• PUBLICIDADE DE AÇÕES



AÇÕES INSTITUCIONAIS REALIZADAS:

ITENS APONTADOS PELO CTA

NO 1º BIMESTRE:

 ÁREA DE CONVIVÊNCIA 

(9º ANDAR)

 MELHORIA NA COMUNICAÇÃO 

INTERNA (ADOÇÃO DO GOOGLE CHAT)



CPA FACULDADE 
IDD 

cpa@idd.edu.br


