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1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior — SINAES, que visa garantir
0 processo nacional de avaliacdo das instituicées de educacéo superior, doscursos de
graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes, foi instituidoa partir do
sancionamento da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. Em consonanciacom as
propostas de reformas da educacao superior e dentro desse contexto,elaboramos o
Projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade IDD.

Em seu paragrafo primeiro, a referida Lei estabelece que o SINAES tem por
finalidade “a melhoria da qualidade da educacéao superior, a orientacdo da expansao da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidade sociais das instituicoes de educagéao superior”.

Portanto, a avaliagao das instituicdes de educacédo superior no ambito do SINAES
visa 0 aperfeicoamento da comunidade académica, em especial quando conta com a
participacdo efetiva de tal comunidade e, ainda, constréi uma cultura deavaliacdo que
possibilite uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre a missédo e sua
finalidade académica e social.

Para realizar a avaliacdo das instituicdes, sdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais dados da avaliacdo interna e a avaliacao
externa, conforme Portaria MEC n° 2.051, de 19 de julho de 2004. Estes instrumentos
devem contemplar a analise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
Instituicbes de Ensino Superior.

As Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPAs, previstas no Art. 11 da Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentadas pela Portaria Ministerial n°® 2.051,
del9 de julho de 2004, foram constituidas pelo SINAES no ambito de cada Instituicdode
Educacado Superior, com a atribuicdo de coordenar os processos internos de avaliacao
da Instituicdo — as autoavalia¢gdes, de sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo
INEP.



FACULDADE IDD
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0O.U. 18/11/2016

Credenciada pela Portaria MEC n® 724 D.0.U. 29/07/2024 |y s

idd-educacao avancada

Por meio da CPA, desenvolve-se uma experiéncia de autoavaliagdo que permite
a construcao de uma ampla visdo da complexidade da Instituicdo, e serve de base para
a melhoria continua das a¢des administrativas e académicas.

Esse documento, chamado Plano de Autoavaliacdo Institucional da CPA da
Faculdade IDD ou, simplesmente, Plano das Ac¢des da CPA — IDD, traz a descricdo
pormenorizada das ferramentas utilizadas para a realizacdo dos processos de
autoavaliacdo, de suas finalidades e cronograma, orientando a Comissdo Prépria de
Avaliacdo para o bom desenvolvimento de suas atividades e o cumprimento de seus

objetivos.
2 SOBRE A CPA DA FACULDADE IDD

Conscientes da importancia da autoavaliacdo para o crescimento institucional e
da necessidade desse processo como pratica educativa dentro de qualquer sistemade
ensino que necessita da participacao de todos os segmentos, a Faculdade IDD utiliza a
sua CPA como instrumento organizacional sinalizador do desempenho que expressa a
eficacia social de suas atividades e a eficiéncia de seu funcionamento para responder
ao mercado extremamente competitivo, exigente e interativo.

Nesse sentido, avaliar, de acordo com a concepc¢ao de planejamento previamente
elaborado, significa detectar as distorcbes entre o planejado e o que estd sendo
executado para corrigi-las, adequando a Instituicdo as demandas da sociedade.

Considerando-se a educacédo um bem publico, seus beneficios devem atingir toda
a sociedade e, por isto, deve ser submetida a avaliacbes em termos de resultado de
suas atividades voltadas para a sociedade, bem como em termos da eficiéncia de seu
funcionamento.

Assim, a autoavaliagdo institucional conduzida na Faculdade IDD, constitui-se
de ferramenta valiosa para demonstrar o que é e o que faz a Instituicdo, permitindo
buscar novos caminhos e realizar mudancas internas para alcancar resultados
significativos, constituindo-se de processos realizados de forma participativa pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos-administrativos) e
pela sociedade, e conduzidos pela CPA de forma continua.

Entendemos, na Faculdade IDD, que a autoavaliacdo institucional visa melhorias
continuas nos processos académicos, em sua amplitude. Nesse sentido, ndo deve ter

3
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carater passageiro, mas, sim, configurar um ato reflexivo, duradouro que se equalize as
premissas da qualidade institucional estabelecidas principalmente por sua filosofia
institucional e organizacional.

Os resultados obtidos por meio de um processo de avaliacdo sao encarados pela
gestdo como medidas concretas, um ponto de partida para as tomadas de decisdes e
corregdes dos processos institucionais, visando avancos e melhorias.

Reconhecemos que a implementacdo da avaliacdo institucional € um processo
desafiador, que vai além da simples insercdo da autoavaliacdo nos documentos
institucionais. Trata-se de uma decisdo que deve emergir do engajamento coletivo, com
0 propdsito de integrar esse processo a cultura organizacional da instituicdo. Nesse
contexto, a autoavaliacdo institucional configura-se como um momento de analise
reflexiva que favorece a transparéncia dos processos educacionais diante da sociedade,
permitindo a IES evidenciar o cumprimento de suas fun¢Bes de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como a coeréncia entre seus objetivos institucionais e as demandas
sociais.

Ao longo de sua trajetéria, a Faculdade IDD tem enfrentado o desafio da
avaliagdo institucional com um enfoque construtivo e formativo, consolidando a
autoavaliacdo como um processo continuo e periédico. Essa pratica tem contribuido
para o fortalecimento de uma cultura de avaliagdo participativa, ao sensibilizar e
envolver de forma permanente os membros da comunidade académica nas discussdes
e analises institucionais.

Na perspectiva da Faculdade IDD, a CPA tem como prioridade o monitoramento
e a analise do processo de ensino e aprendizagem, com vistas ao aprimoramento
continuo da gestédo educacional. Esse aprimoramento € orientado por acdes planejadas
de forma consistente, estruturadas a partir de instrumentos que viabilizam a avaliacao
da organizacao institucional, do corpo docente e da infraestrutura da IES.

Em consonéncia com as diretrizes definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, a Faculdade IDD adota uma politica de avaliagdo pautada na promoc¢éao da
gualidade, na participacdo democratica e na responsabilidade social, sustentada pelas
seguintes orientacdes estratégicas:

(> Reafirmar o compromisso ético e institucional com a melhoria continua

dos processos educacionais, administrativos e académicos, garantindo o

4
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aperfeicoamento do desempenho institucional e da formacéo discente;

> Identificar e analisar, com base em evidéncias, as potencialidades e
fragilidades da Instituicdo, de modo a assegurar sua aderéncia as
demandas sociais e ao seu papel transformador na comunidade;

(> Assegurar a realizagdo sistematica da autoavaliag&o institucional, como
instrumento de gestdo e de aprimoramento das politicas institucionais;

(> Alinhar os processos avaliativos & miss&o institucional, a visdo de futuro
e aos valores da Faculdade IDD, promovendo coeréncia entre
planejamento estratégico e praticas educacionais;

(> Fomentar a articulagdo entre os diversos segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil, garantindo ampla participacdo nos
processos avaliativos internos e externos;

(> Consolidar uma metodologia participativa, formativa e orientada a
resultados, capaz de promover o engajamento efetivo da comunidade
académica no exercicio da cidadania e na constru¢cdo de uma cultura

institucional de avaliacao.

2.1 COMPOSICAO, MANDATOS E PERIODICIDADE DE REUNIOES

A composicéo, a homeagao dos membros, a periodicidade das reunides e 0s

periodos de mandato seguem as normas do Regimento Interno:

" SEGAO IV DA CONSTITUICAO, MANDATO E FUNCIONAMENTO

Art. 36° A Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade IDD comp®e-
se dos seguintes membros :

l. Dois representantes do corpo docente;

II.  Dois representantes do corpo discente;

lll.  Um representante do corpo técnico-administrativo;

IV. Um representante da sociedade civil.

81° Os representantes previstos nos incisos |, 1l e Il serdo eleitos por maioria
simples pelos seus pares e nomeados pelo Diretor Geral da IES.

§2° Um dos representantes do corpo docente, serd conduzido pelo Diretor
Geral da IES para assumir a Coordenagéo da CPA.

84° O representante da sociedade civil sera convidado pelo Diretor da
Faculdade IDD.

85° A nomeacao dos membros da CPA serd feita por meio de Portaria da
Direcéo da Faculdade IDD.

86° Os representantes discentes devem estar devidamente matriculados em
cursos oferecidos pela Faculdade 1DD.

Art. 37° Todos 0s membros da Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA)
terdo mandato de trés anos cabendo reconducdes.

8UNICO Uma vez indicado o membro, sera assegurado o cumprimento
do mandato, salvo por inadequacéo, desisténcia ou desligamento da
Instituicéo.
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Art. 38° A Comissao Prépria de Avaliagado reunir-se-a ordinariamente 2
(duas) vezes ao ano e extraordinariamente quando convocada por seu
Coordenador ou por, pelo menos, dois tercos de seus membros.

81° As reunides serdo convocadas com antecedéncia minima de quarenta e
oito horas, mencionando-se a pauta.

§2° O prazo de convocacao podera ser reduzido, em caso de urgéncia,
podendo a pauta ser comunicada verbalmente, devendo a coordenagéo
apresenta-la para aprovacéo no inicio da reunido.

83° A reunido tera inicio com a presenc¢a da maioria simples de seus
membros, nos primeiros quinze minutos do horéario estabelecido para inicio, e
apos, com qualquer nimero de presentes.

84° As reunides terdo duracdo de, no maximo, duas horas, podendo ser
estendidas mediante avaliagdo dos membros presentes.

85° As reunifes poderdo ocorrer de forma presencial ou virtual.

Art. 39° Perdera o mandato o membro que, sem justificativa, faltar a
duas reunides consecutivas ou a trés ndo consecutivas, no periodo de um
ano.

8UNICO Diante da perda de membros, novos membros devem ser
nomeados, seguindo a politica definida no Art. 36°.
Art. 40° As decisdes da Comisséo Prépria de Avaliagdo ocorrerdo

preferencialmente por consenso nas discussdes.

81° Nao ocorrendo consenso, a aprovagéo de qualquer proposta em
apreciacao sera obtida por maioria simples de votos dos membros, cabendo
ao Coordenador apenas o voto de qualidade em caso de empate.

82° Em caso de votacao, 0 processo sera aberto e nominal.

83° Podem participar das reunibes da CPA, além dos seus membros, o
Diretor Geral, o Diretor de Planejamento e os Coordenadores dos Cursos,
além de especialistas e outros na condi¢éo de convidados ou por solicitacéo,
gue possam prestar esclarecimentos sobre a matéria em discusséo e
participar dos debates, sem direito a voto.

Art. 41° Serdao lavradas atas de todas as reunides, que deverao conter:
i. A natureza da reunido, dia, hora e local da sua realizacao;

ii. Nome dos membros presentes;

iii. O expediente;

iv. O resumo das discuss@es havidas na ordem do dia e os resultados das

votacoes;

v.  As comunica¢des do Coordenador e dos demais membros.

Art. 42° As atas das reunides serdo lavradas em livro proprio e
assinadas pelos membros presentes fisicamente.

Art. 43° O comparecimento as reunides devera ser prioritario sobre
qgualquer outra atividade, exceto aquelas previstas no regimento interno da
instituicao.

§ UNICO O representante discente que tenha participado das reunides da
Comissao Propria de Avaliacdo, em hordrio coincidente com atividades
académicas, terd direito a declaracéo para fins de justificativa de faltas e
requerimento de segunda chamada de trabalhos de avaliacdo da
aprendizagem.

Art. 44° Para o desenvolvimento dos trabalhos de autoavaliagcdo, a CPA
podera constituir subcomissdes de avaliagdo, com a finalidade de dinamizar a
analise e a interpretacéo das informag@es correlacionadas as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES.”

2.2 OBJETIVOS

A Comissédo Proépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade IDD tem como objetivo

6
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geral subsidiar e qualificar os processos de gestao institucional em suas dimensoes

académica, administrativa, social e politica, por meio da producdo sistemética de

diagnosticos e evidéncias que possibilitem a tomada de decisbes alinhadas ao

aprimoramento continuo da qualidade e a relevancia das atividades desenvolvidas pela

Instituic&o.

Os objetivos especificos da CPA da Faculdade IDD séao:

>

Promover processos continuos e sistematicos de investigacao avaliativa
das diversas areas da Instituicdo, fortalecendo a cultura de avaliacéo
como prética institucional consolidada e permanente;

Estabelecer parametros e critérios de avaliagcdo compativeis com as
diretrizes institucionais e com as exigéncias da educacao superior, com
vistas a melhoria constante da qualidade académica e administrativa;
Analisar criticamente os documentos institucionais, como o PDI, os PPCs
e 0s regimentos, bem como as praticas pedagdégicas, assegurando sua
efetividade e aderéncia aos objetivos institucionais;

Desenvolver acdes permanentes de sensibilizacdo e mobilizacdo dos
diferentes segmentos da comunidade académica quanto a importancia da
autoavaliacdo como instrumento de aprimoramento institucional e
prestacado de contas a sociedade;

Produzir informagfes relevantes e confiaveis que subsidiem a gestdo
académica e administrativa, promovendo decisbes baseadas em
evidéncias e em consonancia com o0s principios da democracia
institucional;

Avaliar a adequacéo da infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade
IDD as necessidades académicas, garantindo suporte adequado as
atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao;

Verificar o cumprimento do compromisso institucional com o
desenvolvimento social, cientifico e cultural, em consonancia com o0s
valores e objetivos da Faculdade IDD;

Assegurar a efetividade do processo avaliativo institucional como pratica
estratégica e estruturante para o desenvolvimento institucional;

Fortalecer o papel da CPA como instancia autbnoma, propositiva e

7
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articuladora, promovendo uma atuacédo integrada com os colegiados e
setores da IES, com foco no alcance de elevados padrbes de qualidade,
estabelecendo como parametro minimo desejavel a meta de 75% de

satisfacdo ou efetividade nos itens avaliados nos instrumentos aplicados.

2.3 PRINCIPIOS NORTEADORES

A atuacao da Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade IDD é regida por

principios que garantem a legitimidade, a efetividade e a relevancia dos processos

avaliativos no contexto institucional. Esses principios estdo alinhados a misséo, a visao,

aos valores e aos eixos estruturantes definidos no seu Plano de Desenvolvimento

Institucional e orientam todas as a¢6es conduzidas pela CPA:

>

>

Autonomia funcional e deciséria, assegurada em relacao aos 6rgaos de
gestao académica e administrativa da Instituicao;

Periodicidade e continuidade, como forma de garantir o acompanhamento
sistematico das acdes institucionais;

Respeito a liberdade de expresséo, ao pensamento critico e a diversidade
de opinides, promovendo a escuta ativa de todos os segmentos da
comunidade académica;

Reconhecimento e valorizagdo da identidade institucional, com plena
adesdo a missao, visdo e aos valores institucionais;

Compromisso permanente com a melhoria da qualidade da educacéo
superior, orientando a¢des de aprimoramento institucional,

Fidelidade e imparcialidade na coleta, analise e interpretacdo das
informacdes, assegurando a integridade metodol6gica dos processos
avaliativos;

Valorizacdo dos sujeitos e instancias institucionais, reconhecendo o papel
de todos os atores envolvidos no desenvolvimento da Instituic&o;

Zelo pela qualidade dos servicos educacionais prestados pela Faculdade
IDD, considerando seus fluxos, processos e resultados, a luz do PDI, dos
documentos normativos internos e da legislacao vigente;

Promocéo e consolidag&o da cultura institucional de autoavaliagdo, como

eixo estruturante da gestdo democrética e participativa;
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> Publicidade e transparéncia dos resultados dos processos de avaliagao,
com ampla disseminacdo das informacdes junto a comunidade
académica e a sociedade;

> Objetividade e clareza na formulagdo dos instrumentos, critérios e
indicadores de avaliacdo, assegurando andlises técnicas, éticas e

consistentes.
3 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A definicdo de uma metodologia adequada e coerente € elemento central para a
legitimidade do processo de autoavaliac&o institucional. Mais do que um conjunto de
etapas formais, a metodologia adotada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da
Faculdade IDD fundamenta-se em principios técnicos, éticos e participativos, voltados
a producdo de diagndésticos precisos, contextualizados e Uteis para a tomada de
decisdo. A correta aplicacdo de instrumentos, a escolha apropriada de estratégias de
coleta de dados e a articulacdo entre as fontes de informacao séo fatores determinantes
para que os resultados obtidos representem, de forma fidedigna, a realidade da
Instituicdo e contribuam para sua melhoria continua. A metodologia, portanto, ndo se
resume a procedimentos, mas constitui a espinha dorsal de um processo avaliativo
confiavel, transparente e estrategicamente relevante para a gestao educacional.

O processo de autoavaliacdo institucional, conforme previsto no Art. 10 da
Portaria MEC n° 2.051/2004 e no Art. 11 da Lei n° 10.861/2004, é conduzido pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), a qual compete coordenar todas as etapas da
avaliacdo interna, sistematizar as informacbes obtidas e prestar os devidos
encaminhamentos ao INEP. Trata-se de um processo que deve envolver de forma
efetiva a comunidade académica, com respaldo da alta gestédo da Instituicdo e acesso
a dados institucionais fidedignos.

A metodologia adotada baseia-se na realizacdo de ciclos continuos de
autoavaliacdo, nos quais a préopria comunidade académica analisa criticamente 0s
resultados das ag¢des institucionais, considerando os documentos orientadores, como a
missao, 0s objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes. A partir
da sistematizacdo de informacdes conduzida pela CPA, sdo geradas oportunidades
para a reflexdo coletiva, a identificacdo de avancos e fragilidades e a proposicéo de

9
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estratégias de melhoria voltadas a qualidade académica e a coeréncia institucional.
Neste sentido, a CPA atua como articuladora e orientadora técnica do processo,
adotando métodos flexiveis e adequados as situacdes institucionais concretas. Além da
aplicacdo estruturada de instrumentos, sdo previstos espacos permanentes para
sugestdes, escuta ativa e avaliagdes espontaneas, favorecendo o fortalecimento da
cultura institucional de autoavaliacdo e a construcdo de uma gestdo pautada em

evidéncias e na participacdo democratica.

3.1 PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Os processos de autoavaliacdo, objetos deste Plano de Acdo, sdo compostos por
etapas articuladas e interdependentes, com o propésito de gerar diagndsticos
consistentes e subsidiar as a¢cdes de melhoria continua, que constituem uma das
finalidades da Comissao Prépria de Avaliacdo. Esses processos nao ocorrem de forma
linear ou simultdanea em todos os contextos institucionais, podendo estar em diferentes
fases — como planejamento, aplicagdo, analise, elaboracdo de relatérios ou
implementagcdo de melhorias — conforme a natureza da avaliagdo realizada. Dessa
forma, a autoavaliacao institucional assume um carater permanente e dinamico, exigindo

acompanhamento sistematico e gestao integrada por parte da CPA.

3.1.1 Planejamento do Ciclo Avaliativo

A primeira etapa do processo de avaliacao institucional consiste no planejamento
detalhado do ciclo avaliativo a ser conduzido pela CPA. Esse momento garante a
coeréncia metodoldgica, a pertinéncia dos instrumentos utilizados e a efetividade das
analises a serem realizadas. A preparacao envolve a analise criteriosa das ferramentas
de coleta de percepcéo utilizadas em ciclos anteriores, considerando os diversos objetos
de avaliacao (infraestrutura, atuacdo docente, coordenacéo, insergéo profissional, entre
outros) e os diferentes publicos envolvidos (discentes, docentes, egressos, técnico-
administrativos, tutores, gestores e comunidade externa).

Como os interesses institucionais e as demandas dos segmentos que compdem
a comunidade académica sdo dinamicos e variam conforme o contexto de cada periodo,
€ importante que a CPA realize uma avaliacdo frequente da adequacdo dos

instrumentos aos objetivos propostos pela autoavaliagédo. Isso significa garantir que as
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ferramentas estejam de fato alinhadas com os propdésitos da avaliacao institucional e
gue sejam capazes de captar respostas relevantes, atualizadas e contextualizadas, de
modo a subsidiar analises significativas para a gestédo da qualidade.

Mudancas estruturais nos instrumentos sao avaliadas com cautela, sobretudo
guando podem comprometer a comparabilidade histérica dos dados ja coletados em
ciclos anteriores. No entanto, a CPA adota uma postura aberta e receptiva a sugestdes
de melhorias pontuais, entendendo que ajustes finos nos formularios, nas escalas ou na
redacdo das questdes podem tornar os instrumentos mais eficazes, acessiveis e
aderentes as realidades institucionais.

A operacionalizagdo dessa etapa € realizada de forma digital e colaborativa. A
troca de informacdes entre os membros da CPA ocorre por meio de e-mails institucionais
e aplicativos de comunicag¢ao, o que agiliza o processo de revisdo e aprovacao das
ferramentas. Quando ndo ha alteracfes significativas, as decisfes sao tomadas de
forma remota, otimizando o tempo e garantindo a fluidez das a¢bes. Em casos de
mudancas mais relevantes, a CPA realiza reunides deliberativas para validar
coletivamente as alteragcdes propostas, sempre mantendo 0 compromisso com a
consisténcia metodologica e a integridade do processo avaliativo.

Além disso, durante essa fase preparatéria, a CPA revisita os documentos
institucionais estratégicos — como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), o Regimento Institucional e os relatorios
avaliativos anteriores —, a fim de garantir que as ferramentas estejam em consonancia
com os direcionamentos institucionais vigentes e que respondam as necessidades reais
da gestdo académica. Todas as decisdes metodoldgicas, incluindo aquelas realizadas
por meios eletronicos, sdo devidamente registradas e arquivadas, assegurando

rastreabilidade, transparéncia e consisténcia institucional ao processo avaliativo.

3.1.2 Sensibilizacdo e Mobilizacdo da Comunidade Académica

A segunda etapa do processo de avaliacdo institucional refere-se a sensibilizacédo
dos segmentos envolvidos e a mobilizacdo da comunidade académica para participacao
no ciclo avaliativo. O envolvimento dos diferentes publicos — discentes, docentes,
técnicos administrativos, tutores, egressos, coordenadores e representantes da

sociedade civii — esta diretamente relacionado a natureza participativa da
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autoavaliacdo conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme
orientacdes do SINAES.

Na Faculdade IDD, essa sensibilizagcdo ocorre de forma continua, sendo
especialmente reforcada nos periodos que antecedem a aplicacdo dos questionarios
institucionais. A CPA adota mdltiplas estratégias de comunicacdo para fomentar a
adeséao dos participantes e esclarecer a importancia do processo. Entre essas acoes,
destacam-se: conversas com 0s alunos em sala de aula, realizadas pelos proprios
membros da CPA, pelos coordenadores de curso ou pela coordenacédo pedagdgica,
encontros com 0 corpo técnico-administrativo em reunifes internas e momentos
formativos; e a utilizagdo de canais institucionais digitais, como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o e-mail institucional e os grupos de mensagens instantaneas,
para o envio de comunicados e convites a participagao.

Além de informar sobre os objetivos do processo avaliativo, essas acdes tém por
finalidade esclarecer davidas, apresentar os instrumentos utilizados e reforcar o papel
da autoavaliacdo como mecanismo de escuta qualificada e de aprimoramento
institucional. As mensagens sao redigidas com linguagem clara e objetiva, adequada a
cada publico, e os registros das acdes sdo arquivados para fins de documentacéo e

monitoramento da taxa de adesédo aos instrumentos aplicados.

3.1.3 Aplicacéo dos Instrumentos de Coleta de Dados

A terceira etapa do processo avaliativo compreende a aplicacédo dos instrumentos
de coleta de dados elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) —
guestionérios — de forma organizada e segmentada, considerando os diferentes publicos
institucionais e os objetos avaliativos definidos para o ciclo. Para a consolidagao desta
etapa, 0s questionarios consistem em formularios eletrbnicos padronizados,
disponibilizados em ambiente seguro, com acesso restrito e anénimo, garantindo a
confidencialidade das respostas e o0 conforto dos respondentes durante o
preenchimento.

As aplicacdes sao distribuidas conforme a natureza da avaliacdo e o momento
do ciclo formativo. Sdo contemplados, de forma articulada, os discentes da graduacao
presencial e a distancia, os estudantes da pés-graduacdo e dos cursos livres, 0s
egressos, 0s docentes, os tutores da EaD, os coordenadores, o0s técnicos
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administrativos e outros profissionais da comunidade académica, sendo que, cada
publico responde aos questionarios correspondentes as suas interacbes com a
instituicdo, sendo avaliados aspectos como perfil do ingressante, infraestrutura, atuacao
docente, gestdo de curso, atendimento institucional, satisfacdo com os conteludos e
aplicabilidade da formacéo.

Os instrumentos sao adaptados conforme o nivel de ensino e a modalidade,
respeitando as especificidades da experiéncia educacional vivida por cada segmento.
Para os estudantes da graduacdo a distancia, por exemplo, sdo incluidos itens
relacionados ao uso da plataforma, a mediacdo dos tutores e a organizacdo dos
conteuldos virtuais. J& os docentes avaliam suas praticas pedagdgicas, as condicbes
institucionais de trabalho e a comunicacdo com os setores académicos. Os egressos
contribuem com informagBes sobre empregabilidade, satisfagdo com a formagéo e
impacto do curso em sua trajetoria profissional.

A sistematizacdo dos formularios digitais permite controle sobre o periodo de
aplicacao, envio de lembretes, monitoramento da adesao e rastreamento institucional
das participagdes. Os links de acesso séo distribuidos por meio do AVA, dos grupos
institucionais de mensagens, por e-mail e por convite direcionado nas reunides e nas
turmas. Cabe salientar que, a CPA mantém registros formais de cada instrumento
aplicado, incluindo datas, publicos-alvo e escopos tematicos, assegurando a
rastreabilidade do processo e o0 alinhamento entre os dados coletados e as dimensdes

previstas no SINAES.

3.1.4 Analise Documental e Evidéncias

A quarta etapa do processo de avaliagdo institucional consiste na andlise
documental e na verificacdo de evidéncias institucionais. Trata-se de um procedimento
articulado a aplicacdo dos instrumentos de coleta, com a finalidade de confrontar os
dados de percepcao obtidos com registros formais, dados operacionais e documentos
institucionais, possibilitando uma leitura mais abrangente e fundamentada da realidade
institucional.

Essa etapa permite a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) observar, de forma
sistematica, o grau de aderéncia entre as a¢ces desenvolvidas pela Faculdade IDD e

as diretrizes estabelecidas em seus documentos orientadores, como o Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), o
Regimento Institucional, os relatérios académicos e administrativos, e demais
normativos internos. Também sao considerados relatérios de desempenho académico,
registros do AVA, atas de reunifes colegiadas, registros de eventos institucionais e
documentos que evidenciam o cumprimento das politicas institucionais nos diversos
ambitos.

A andlise é conduzida de modo a verificar se as praticas relatadas pelos atores
institucionais nos questionarios encontram respaldo nos documentos formais e se ha
convergéncia entre o que € planejado, regulamentado e efetivamente executado. Ao
identificar pontos de coeréncia e eventuais lacunas, a CPA relne elementos que
fortalecem a qualidade do diagnéstico institucional e conferem maior precisdo as
recomendacgdes geradas ao final do processo avaliativo.

Essa etapa também inclui a leitura das evidéncias relacionadas ao funcionamento
dos setores administrativos, a comunicacao institucional, a gestdo de pessoas, ao
suporte académico e a infraestrutura, de forma a assegurar que todos os aspectos
avaliados pelas dimensb6es do SINAES estejam contemplados com base em dados
verificaveis. As informacfes obtidas na analise documental sdo sistematizadas em
relatérios internos da CPA, compondo a base argumentativa utilizada na construcéo dos
relatorios parciais e finais, e contribuindo para que as analises ndo se restrinjam as

percepgdes subjetivas, mas estejam ancoradas em dados institucionais consolidados.

3.1.5 Sistematizacao dos Dados e Producao de Relatérios

A quinta etapa do processo avaliativo conduzido pela Comissdo Propria de
Avaliagédo (CPA) consiste na sistematizacdo dos dados coletados e na elaborac&o dos
relatorios parciais e finais. Essa etapa tem como finalidade organizar as informacdes
obtidas por meio dos questionarios e da analise documental, de forma a produzir
diagnosticos estruturados, que possibilitem a compreensao das condi¢des institucionais
em suas diferentes dimensdes.

A sistematizacdo dos dados quantitativos obtidos nos formularios é realizada por
meio de tratamento estatistico descritivo, com categoriza¢do das respostas, construcao
de graficos e identificacdo de padrdes e variacdes conforme o publico respondente, a
modalidade de ensino e o objeto avaliado. Os dados qualitativos, por sua vez, passam
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por leitura analitica e agrupamento por temas recorrentes, o que permite identificar
percepcdes mais amplas e contextos especificos relatados pelos participantes.

Essa consolidacédo de dados é organizada segundo as dimensfes estabelecidas
pelo SINAES, assegurando que os relatérios reflitam a amplitude dos aspectos
avaliados e apresentem coeréncia com a estrutura metodoldgica adotada. Os resultados
de cada dimensdo s&o apresentados de forma integrada, acompanhados de
interpretacdes que articulam as evidéncias documentais com os dados de percepcao,
de modo a fornecer subsidios consistentes para a tomada de deciséo institucional.

Os relatérios produzidos ao final dessa etapa compreendem tanto os documentos
parciais, que registram os dados de ciclos intermediarios e avaliacdes especificas,
guanto os relatorios finais, que consolidam os resultados do ciclo trienal de
autoavaliacdo. Cada relatorio contém a descricdo da metodologia aplicada, a anélise
dos resultados por segmento, as principais constatacdes e as recomendacgdes
elaboradas pela CPA.

Esses documentos séo direcionados as instancias competentes da Instituicao,
como a Direcéo Geral, a Diregdo Académica, as coordenagdes de curso e os colegiados.
Sao também disponibilizados aos demais publicos por meio dos canais institucionais
definidos, em conformidade com as diretrizes de transparéncia previstas no regimento
da CPA. A sistematizacdo clara dos dados e a redacdo objetiva dos relatérios
contribuem para ampliar a compreensao sobre os resultados obtidos, facilitando sua

incorporagao no planejamento institucional e no acompanhamento de agodes futuras.

3.1.6 Apropriacao de Resultados e Melhoria Continua

A sexta etapa do processo de avaliagéo institucional refere-se a devolutiva dos
resultados as instancias académicas e administrativas da Faculdade IDD, bem como a
formulacdo de recomendacBes que possam subsidiar o planejamento e o
aprimoramento das ag¢0es institucionais. Trata-se de uma fase em que os achados do
processo avaliativo sdo comunicados de forma estruturada aos setores envolvidos,
promovendo a circulacdo das informacbOes, o estimulo a corresponsabilidade
institucional e o uso efetivo dos dados para tomada de deciséo.

Apés a sistematizacao dos resultados, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
organiza a devolutiva dos relatérios, destacando dados quantitativos e qualitativos
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relacionados a percepgdo dos atores institucionais, as evidéncias documentais
analisadas e as possiveis lacunas identificadas. Esses relatérios sdo apresentados em
reunides com a Direcdo Geral, Direcdo Académica, coordenacdes de curso, Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e colegiados, conforme a natureza dos dados avaliados. A
depender da tematica, os relatorios também podem ser discutidos com os setores
administrativos e com as equipes pedagogicas, em formatos adequados ao escopo de
cada grupo.

O Quadro a seguir mostra o fluxo de apropriacao dos resultados das avaliac6es
da CPA pela Faculdade IDD.

Quadro — Fluxo de apropriacédo dos resultados da CPA

CPA RESPONSAVEIS
Avaliagdo Resultado Apropriagao e AgGes esperadas pela CPA apds recebimento
conduzida produzido divulgagao de resultados
- Coordenagdo de - Divulgagdo ao NDE para atualizagdo
S graduagdo curricular, casonecessario
Ingressantes |- Perfil do ingressante = ‘o !
gradua 50 |de graduagéi - C90rdNenagao pedagdgica | _ piyulgacio ao Colegiado para melhores
g ¢ - DIFE(}?O praticaspedagdgicas
- Murais - Melhores praticas de gestdo e divulgacdo da IES
- Coordenagao de pos- . x
Ingressantes |- Perfil do ingressante graduacdo - Divulgacgdo aos docentes para melhores

pos-graduacdo

de pos-graduagao

- Coordenacdo pedagdgica
- Diregdo

praticaspedagodgicas
- Melhores praticas de gestdo e divulgagdo da IES

- Coordenagdo de

Docentes e |- Avaliagdo da N ) . - Divulgagdo para cada docente
Tutores pelos |qualidade do corpo graduacdoe pos-grac!u.acao - Encaminhamento para orientacdes
discentes |docente e tutorial _Cg/lol:;jaei?agao Pedagdgica didaticopedagdgicas
- Coordenagio de - Levantamento de demandas por urgéncia
- Avaliagdo das ~ -
Infraestrutura lnstal QN o graduacdo Levanta~mento de custos para
aestrutura |instalacoes isicas e — Direcao aprovagdo daMantenedora
virtuais da IES - Murais - Acompanhamento das demandas pelos
Coordenadores
- - Divulgagdo ao NDE para atualizagdo
: - Coordenacgdo de . .
- Perfil dos egressos e 4
Eoressos | h tg y graduacdo culjrlcular:casoneces§ar|o
g 8 ?VBH ?men 9 .e sua |- Coordenacio pedagdgica | - Divulgacdo ao Colegiado para melhores
graduagdo situacdo profissional e | pjrecso préticaspedagdgicas
educacional - Murais - Promocgdo, divulgagdo e facilitagdo de cursos para

atualizacdo profissional dos egressos

Egressos pods-

- Perfil dos egressos e
levantamento de sua

- Coordenagdo de pods-
graduagdo

- Ajustes de grade curricular
- Ajustes de ementas das disciplinas
- Promogao, divulgacdo e facilitagdo de

graduagdo situagﬁg profissional e |- Cgorcienagﬁo pedagdgica | cqs paraatualizag3o profissional dos
educacional - Direcao egressos
- Coordenagdo de graduagdo| - Divulgagdo a comunidade académica
Satisfagdo CTA|- Relatério declima |- Direcdo - Encaminhamento de demandas que requerem
e Docentes |organizacional -RH recursosfinanceiros a Mantenedora
- Murais - Ajustes organizacionais de iniciativa dos gestores

Qualidade das

- Coordenadores de cursos

- Ajuste da grade do curso

aulas de pds- |- Avaliagdo da de pés-graduagio - Ajuste das ementas das disciplinas
8':)3{3?\%353 e |qualidade dos cursos |- Direcio - Ajuste do corpo docente
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A comunicagdo dos resultados ndo se limita a apresentacdo dos dados, mas
contempla a proposicdo de encaminhamentos baseados nas analises desenvolvidas
pela CPA. Essas recomendacdes sdo construidas de forma alinhada as evidéncias
obtidas e direcionadas as unidades responsaveis por sua possivel implementacédo. A
CPA nao executa as acdes recomendadas, mas acompanha seu encaminhamento por
meio de registros internos e atualizagbes nos relatérios de acompanhamento. Quando
pertinente, sdo sugeridas acbes de curto, médio ou longo prazo, conforme a
complexidade dos ajustes requeridos.

Além da devolutiva interna, a CPA assegura que o0s resultados sejam
amplamente divulgados & comunidade académica por meio dos canais institucionais
previstos no regimento: site institucional, murais fisicos e digitais, informes via AVA, e-
mails académicos e, eventualmente, apresentacdes presenciais ou remotas. A
publicizacdo dos resultados refor¢ca a transparéncia do processo e contribui para o
fortalecimento da cultura de autoavaliagao.

Essa etapa busca garantir que os resultados do processo avaliativo ndo sejam
tratados como produto final, mas como insumos que retroalimentam a gestao
institucional e promovem ajustes nos planos, projetos e préticas académicas e
administrativas, em conformidade com os objetivos definidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

3.1.7 Monitoramento das A¢0es e Retroalimentagdo do Processo

A Ultima etapa do ciclo avaliativo compreende o monitoramento das acdes
decorrentes das recomendacdes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e a
retroalimentacdo do proprio processo de autoavaliacdo. Trata-se de um momento
voltado a verificacdo dos desdobramentos institucionais gerados a partir dos relatorios
avaliativos, bem como a andlise da efetividade das metodologias adotadas, permitindo
0 aprimoramento continuo das praticas de avaliacao interna.

Apls a emissdo dos relatorios, a CPA acompanha o encaminhamento das
recomendacdes realizadas, observando se as areas responsaveis consideraram as
proposi¢cdes em seus respectivos planos de acéo, revisdoes de procedimentos, ajustes
curriculares ou adequacdes administrativas. Esse acompanhamento é feito por meio da

solicitagdo de informacdes aos setores envolvidos, da andlise dos documentos
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produzidos posteriormente e da participacdo em reunides de acompanhamento
institucional. A finalidade é identificar em que medida os achados da avaliacdo
institucional tém sido incorporados aos processos de gestdo e planejamento académico.

Esse monitoramento permite, ainda, a identificacdo de boas praticas
implementadas a partir da avaliacao, a deteccao de pontos que persistem sem resolucao
e 0 reconhecimento de padrées de melhoria continua que se estabelecem ao longo dos
ciclos. A CPA registra essas informacdes nos relatorios parciais subsequentes,
alimentando uma linha histérica que fortalece a memoaria institucional e a coeréncia entre
ciclos avaliativos.

Além disso, a retroalimentacdo do processo também contempla a revisdo dos
proprios procedimentos metodoldgicos adotados. A partir da analise da participacédo da
comunidade, da qualidade das respostas obtidas, da adequacao dos instrumentos e da
efetividade das estratégias de sensibilizacdo, a CPA avalia a necessidade de ajustes
nos formularios, cronogramas, formas de divulgacédo e estratégias de mobilizacédo para
os ciclos futuros. Dessa forma, o processo de avaliacao institucional é tratado como um
sistema em evolucao, que se adapta as caracteristicas da instituicdo, sem perder o rigor
metodoldgico e a articulagdo com os documentos orientadores, como o PDI e os PPCs.

O fechamento do ciclo com base no monitoramento e na retroalimentacao permite
gue a avaliacao institucional mantenha um carater continuo, nao episodico, e contribua
efetivamente para o aperfeicoamento da gestdo académica e administrativa da
Faculdade IDD.

4 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO E PUBLICO-ALVO

4.1 QUESTIONARIOS

Entre os principais instrumentos utilizados no processo metodolégico, destaca-se
a aplicacdo de questionarios estruturados aos diversos segmentos institucionais. A
Faculdade IDD, por meio da CPA, desenvolveu uma estratégia de escuta sisteméatica
que contempla docentes, discentes, egressos, coordenadores, tutores, colaboradores
técnico-administrativos e participantes de cursos de extensdo e pos-graduacdo. Essa
escuta € organizada por publicos, modalidades de ensino e etapas do ciclo formativo,

garantindo representatividade, preciséo e contextualizacao das respostas.
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A utilizag&o de questionarios permite captar percep¢des sobre temas essenciais
como infraestrutura, atuacdo docente, efetividade das coordenacdes, atendimento
institucional, condi¢cbes de aprendizagem, aplicabilidade dos conteldos e satisfacéao
com o0s cursos. Além disso, a aplicacdo desses instrumentos possibilita o
acompanhamento de indicadores internos de desempenho, a identificacdo de
fragilidades e potencialidades, e a construcdo de andlises comparativas ao longo do
tempo. A coleta sistematica de dados por meio de formuléarios digitais, anonimizados e
com linguagem acessivel, fortalece o engajamento dos respondentes e reforca a cultura
avaliativa institucional. Os resultados obtidos sdo utilizados para subsidiar relatérios,
fomentar melhorias e orientar agdes de desenvolvimento, garantindo que a avaliagéao
institucional seja, de fato, um instrumento de gestdo democratica e qualificada.

O Quadro a seguir apresenta a sistematizagdo dos questionarios de avaliacdo
aplicados pela CPA no ambito da graduacéo, contemplando tanto a modalidade
presencial, quanto a modalidade a distancia. Esses instrumentos tém por finalidade
coletar percepcdes e opinides dos diferentes segmentos da comunidade académica —
discentes e docentes — sobre aspectos pedagdgicos, estruturais e organizacionais que
impactam diretamente a qualidade dos cursos ofertados. A organizacao das avaliacbes
segue um cronograma estruturado, que assegura a participacdo representativa dos
atores institucionais e permite o monitoramento continuo dos indicadores de

desempenho, em consonancia com as diretrizes da autoavaliacdo institucional.

Quadro — Questionarios aplicados aos atores da graduacdo Faculdade IDD

. Quem Meio de
Objeto Ferramenta responde Divulgacéo Quando
Link no
Perfil dos Cla§sroom dos .
Inaressantes - https://forms.gle/hiPmR4Jg | Alunos discentes, Inicio das aulas
g : VWdHtCwd8 ingressantes WhatsApp dos | (para calouros)
resencial e
grupos do curso
e no Mural Virtual
Link no
Classroom dos
Perfil dos https://forms.gle/NpNVF3c Alunos discentes, Inicio das aulas
Ingressantes - EaD Ag2ZxDMXk6 ingressantes WhatsApp dos (para calouros)
grupos do curso
e no Mural Virtual
Semestres hibridos: Link no
Didatica, Dominio de | https://forms.gle/i7BPHVP Classroom dos )
Conteudo e Aspectos 8YKoDFM5X9 AlUnos discentes, Abril e
Gerais dos Docentes |  Semestres presenciais: WhatsApp dos Setembro
e Tutores - Presencial| https://forms.gle/gnFjgZUd grupos do curso
pSqUzA7p6 e no Mural Virtual
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Comissdo Propria de Avaliacdo

https://forms.gle/8R7Y[kbU
CZPs5vwo08

Link no
Didatica, Dominio de Classroom dos
Conteldo e Aspectos| https://forms.gle/UKTyvVL AlUNOS discentes, Abril e
Gerais dos Tutores - 6BMW6Suot5 WhatsApp dos Setembro
EaD grupos do curso
e no Mural Virtual
Discentes: _
https://forms.gle/5QBSatR6 Link no
Infraestrutura, rKZ3byDo7 Alunos e Classroom dos .
Atendimento e professores discentes, Abril
Coordenacéo do Docentes: presencial WhatsApp dos e Setembro
Curso - Presencial https://forms.gle/DaukPnz grupos do curso
KEP6gMvUU7 e no Mural Virtual
Discentes: Link no
Infraestrutura, https://forms.gle/Gtt9cDct Alunos, Classroom dos _
Atendimento e MgQz3pWD7 docentes e discentes, Abril e
Coordenagéo do . tutores WhatsApp dos Setembro
Curso - EaD Docentes e tutores: EaD grupos do curso
https://forms.gle/gGkuwmy .
ahVMaeFtg6 e no Mural Virtual
A hamento do | https:/f le/ZWBEKR5 e-mail a todos os
Egresso JeMowbsvs Alunos egressos e cadastio na Abril
IES)
Docentes presencial:
https://forms.gle/x65MK54S Link no
GritQXhb9 Classroom dos
Docentes EabD: docentes,
Autoavaliagio hups://forms.gle/y|24EbXz] | Docentes e WhatsApp dos | April e Setembro
XShguBmG Tutores grupos de
Tutores EaD: docentes

e no Mural Virtual

Os questionarios aplicados para os estudantes da pos-graduacéo lato sensu

estdo descritos no Quadro a seguir.

Quadro — Questionarios aplicados aos estudantes da poés-graduacdo da

Faculdade IDD

Quem

Meio de

j : ~ uando
Objeto Ferramenta responde divulgacio Q
Link no
Perfil do https://forms.gle/7Fuxur Algll:gzse Classroom do Inicio do curso
Ingressante dCB79g28hbf6 curso e WhatsApp
novos
do grupo
Qualidade das https://forms.ale/q91HR Alu,nos Link no Ao fln_al de ca@a
aulas e da VxssouJeGoab pés- Classroom das disciplina de pés-
didatica docente e graduacéo disciplinas graduacgéo
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Qualidade geral Link por e-mail Até um ano apés
do curso e https://forms.gle/7Lw9PZ Alunos P 0 ap
. cadastrado na a conclusao do
aproveitamento nwnf7oWtGL8 egressos
S IES curso
profissional

Os questionarios aplicados aos participantes dos cursos de extensdo (cursos

livres) estdo no Quadro a seguir.

Quadro — Questionarios aplicados aos participantes dos cursos de extenséo (livres) da
Faculdade IDD
Quem

Objeto Ferramenta responde Quem aplica Quando
Qualidade das
aulas, Didatica Link
docente, https://forms.gle/K7Qnp - disponibilizado '
Satisfacao, 7S6W7S4L1EVY Participantes na Plataforma Ao final do curso
Adequacéo, online da IES
Autoavaliacéo

Os questionarios aplicados aos membros do corpo técnico-administrativo estdo

descritos no Quadro a seguir.

Quadro — Questionarios aplicados ao corpo técnico-administrativo da Faculdade IDD
Objeto Ferramenta Quem aplica Quando

https://forms.gle/oQinY4C

Autoavaliagcéo e > 97b9CaMYS

Infraestrutura

Membros da CPA Abril e Setembro

4.2 JUSTIFICATIVAS PARA A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

4.2.1 Perfil Do Ingressante

A aplicacdo dos questionarios de perfil dos estudantes ingressantes dos cursos
de graduacédo, nas modalidades presencial e a distancia, constitui uma acao estratégica
da Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade IDD, com vistas ao cumprimento
de suas atribui¢cOes legais e institucionais no ambito da autoavaliag&o institucional.

A coleta sistematica de dados sobre o perfil dos ingressantes possibilita a
construcdo de diagndsticos precisos acerca das caracteristicas académicas,
socioeconbmicas, culturais e profissionais do corpo discente, permitindo a CPA
compreender quem sao os estudantes que compdem a comunidade académica e quais

Sa0 suas expectativas, experiéncias prévias e necessidades especificas. Essas
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informacdes s&o fundamentais para subsidiar acgdes institucionais voltadas a
permanéncia, ao desempenho académico, a adaptacdo metodoldgica e a inclusao.

A segmentacao por modalidade de ensino (presencial e EaD) é essencial, uma
vez que as especificidades das trajetérias formativas, das condicfes de acesso, dos
perfis profissionais e dos desafios enfrentados por esses publicos requerem analises
diferenciadas. Na modalidade EaD, por exemplo, a CPA busca compreender o grau de
familiaridade dos estudantes com ambientes virtuais de aprendizagem, 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis, a qualidade da conectividade e os principais obstaculos
enfrentados no contexto remoto. Ja na modalidade presencial, sdo observadas questdes
como deslocamento, organiza¢do do tempo, histérico educacional e motivacdo para o
iNngresso no curso.

Além disso, a aplicacdo desses instrumentos estd alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade IDD, que destaca como diretriz estratégica
o conhecimento aprofundado do perfil discente como base para o aperfeicoamento das
praticas pedagogicas, a qualificacdo dos servicos de apoio e o fortalecimento da missao
institucional. Os dados obtidos s&o sistematizados, analisados e compartilhados com os
coordenadores de curso, com a Direcdo Académica e com o0s demais setores
responsaveis, promovendo o uso pedagdgico e gerencial das informacdes para fins de
planejamento e tomada de deciséo.

Dessa forma, os questionarios aplicados aos ingressantes da graduacdo nao
apenas atendem a uma exigéncia legal e normativa, mas também integram o
compromisso institucional com a qualidade do ensino superior, com a equidade no
atendimento aos estudantes e com a construcdo de uma cultura avaliativa pautada em

evidéncias.

4.2.2 Didatica, Dominio de Conteudo e Aspectos Gerais dos Professores e

Tutores

A aplicacado de questionarios de avaliacdo de docentes e tutores pelos discentes,
nos cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a distancia, € uma acéao que
visa a promocédo da qualidade académica por meio da escuta ativa dos estudantes,
reconhecendo o protagonismo discente na construgdo de um ambiente educacional

alinhado as boas praticas pedagdgicas e as necessidades formativas da comunidade
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académica. Os instrumentos aplicados tém por objetivo identificar percepc¢des dos
discentes sobre a atuacao docente e tutorial em sala de aula, contemplando aspectos
como clareza nas explicacdes, dominio de conteudo, organizacdo didatico-
metodoldgica, disponibilidade para atendimento, uso de tecnologias educacionais,
estimulo a participacéo e coeréncia entre avaliagdo e conteudo ministrado.

A avaliacdo € adaptada as especificidades de cada modalidade de ensino, sendo
gue, na modalidade presencial, é aplicado um formulario que também contempla a
experiéncia do estudante nas disciplinas com até 23% de carga horéaria ofertada a
distancia. J4 na modalidade EaD, os instrumentos contemplam aspectos inerentes ao
contexto virtual de aprendizagem, como a mediacdo nos foruns, a clareza das
videoaulas, a efetividade da tutoria e a interacdo com os recursos digitais. Em ambos
0s casos, os formularios sdo elaborados com base em critérios objetivos, linguagem
acessivel e formato anénimo, garantindo a confidencialidade das respostas e
estimulando a sinceridade das opinides. Os resultados obtidos sé&o analisados de forma
sistematica e compartilhados com os setores pedagdgicos e com a Direcdo Académica,
servindo como subsidio para acdes de desenvolvimento docente, reestruturacdo de

estratégias metodoldgicas e aprimoramento das condi¢cfes de ensino-aprendizagem.

4.2.3 Infraestrutura, Atendimento e Atuacédo da Coordenacao dos Cursos

de Graduacao

A aplicacdo dos questionarios de avaliacdo da infraestrutura institucional, do
atendimento e da atuacdo das coordenacdes de curso, tanto por discentes quanto por
docentes dos cursos de graduacgao visa garantir que a Instituicdo mantenha um
acompanhamento continuo e qualificado de sua estrutura fisica, tecnoldgica e
organizacional, bem como das condi¢des de trabalho e de estudo, sob a 6tica daqueles
gue vivenciam diretamente o cotidiano académico e administrativo.

Ao permitir que docentes e discentes expressem suas percepcdes sobre
aspectos relacionados a qualidade dos espacos de ensino, aos recursos disponiveis,
aos canais de atendimento institucional e a atuacéao das coordenacdes de curso, a CPA
contribui para uma gestdo mais sensivel as necessidades reais da comunidade
académica. A segmentacao por modalidade de ensino também é importante: nos cursos
presenciais, 0s questionarios abordam a adequacdo das salas de aula, laboratorios,

23



FACULDADE IDD
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0O.U. 18/11/2016

Credenciada pela Portaria MEC n® 724 D.0.U. 29/07/2024 |y s

idd-educacao avancada

bibliotecas, setores administrativos, entre outros espacos fisicos; ja na modalidade a
distancia, o foco recai sobre os ambientes virtuais de aprendizagem, os canais digitais
de suporte, a clareza das orientacdes institucionais e a disponibilidade da coordenacéo
para mediacdo académica. Além disso, os formularios buscam compreender a
efetividade das praticas de gestdo adotadas pelas coordenagfes de curso, tanto em
relacdo a comunicacdo com os estudantes quanto ao apoio oferecido aos professores,
promovendo uma analise abrangente das condicbes de funcionamento da vida
académica.

Esses instrumentos séo aplicados de forma an6nima e em momentos planejados
do ciclo avaliativo, o que garante a confiabilidade das respostas e reforga 0 compromisso
institucional com a escuta qualificada e o respeito a diversidade de opinides. Os dados
obtidos sdo sistematizados e analisados com rigor técnico, sendo posteriormente
encaminhados a Coordenacdo Pedagdgica e as coordenagdes de curso para subsidiar
planos de acdo, melhorias na infraestrutura e estratégias de aperfeicoamento do
atendimento institucional. A utilizacdo desses resultados fortalece a cultura interna de
avaliacdo e evidencia o compromisso da Faculdade IDD com a melhoria continua dos
servigos educacionais que oferece, além de garantir coeréncia entre os documentos
institucionais e as praticas de gestédo, promovendo alinhamento entre o planejamento
estratégico e a realidade vivenciada pelos diferentes segmentos da comunidade

académica.

4.2.4 Acompanhamento dos Egressos da Graduagéo

A aplicagdo do questionario de acompanhamento de egressos dos cursos de
graduacéo, promovida pela Comissado Prépria de Avaliacdo (CPA), tem com objetivo
avaliar os efeitos da formacdo académica na trajetéria profissional dos tecnologos
formados e obter subsidios concretos para o aprimoramento continuo dos cursos
ofertados. Este instrumento, alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior (SINAES) e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, permite monitorar de forma sistematica o percurso dos egressos no
mercado de trabalho e identificar em que medida os conhecimentos, competéncias e
habilidades adquiridos durante a graduacéo estado sendo aplicados no exercicio de suas

funcdes profissionais.
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Por meio das respostas obtidas, a Instituicdo constroi um panorama abrangente
sobre a insercdo dos ex-alunos no mundo do trabalho, suas areas de atuacéo, o nivel
de satisfacdo com a formacéao recebida, bem como a percepcédo sobre a atualidade e
aplicabilidade dos conteudos curriculares. Os dados também revelam a avaliacdo que
0s egressos fazem da infraestrutura, do corpo docente, dos recursos didaticos e das
estratégias pedagogicas vivenciadas durante sua trajetéria académica. Essa escuta
qualificada permite identificar pontos de exceléncia e oportunidades de melhoria,
contribuindo diretamente para a atualizacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso
(PPCs), o alinhamento curricular as demandas contemporédneas do mercado e o
fortalecimento das préticas de ensino-aprendizagem.

Adicionalmente, as informacgdes coletadas orientam a proposi¢cao de programas
de educacdo continuada, como cursos de pos-graduacdo lato sensu, oficinas de
atualizacdo e trilhas de desenvolvimento profissional, atendendo as necessidades
identificadas pelos préprios egressos. A iniciativa reforca 0 compromisso institucional
com a formacao integral, a empregabilidade e a aprendizagem ao longo da vida, ao
mesmo tempo em que promove a manutencdo de um vinculo ativo e duradouro com
seus ex-alunos. Essa relagcdo permanente com os egressos favorece a criagdo de uma
rede de colaboracgéo e troca de experiéncias, ampliando o impacto social e académico
da Faculdade IDD.

4.2.5 Autoavaliagdo de Docentes, Tutores e Coordenagdo dos Cursos de

Graduacéao

A aplicagdo dos questionarios de autoavaliacdo dirigidos aos docentes da
graduacgéo das modalidades presencial e a distancia, bem como aos tutores da EaD tém
como finalidade principal promover a reflexdo critica dos profissionais sobre suas
praticas pedagogicas, administrativas e de interacdo com a comunidade académica,
visando ao aprimoramento continuo da qualidade educacional oferecida pela instituicao.

Ao responderem a esses questionarios, os docentes e tutores avaliam aspectos
como a clareza e a coeréncia dos documentos institucionais (Regimento Interno,
Manuais e Decis6es Normativas), a efetividade das reunides de colegiado, a relevancia
das atividades de extenséo e a adequacao dos componentes curriculares aos perfis de
egresso delineados nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs). Além disso, refletem
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sobre seu préprio desempenho em areas como relacionamento interpessoal,
metodologias de ensino, formas de avaliacdo dos estudantes e engajamento em
atividades de formacéao continuada.

A coleta sistematica dessas autoavaliacdes permite a Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias, tanto no
ambito individual quanto institucional. Os dados obtidos subsidiam a elaboragéo de
planos de acao especificos, direcionados ao desenvolvimento profissional dos docentes
e tutores, a revisdo de préaticas pedagodgicas e a implementacdo de politicas
institucionais que favoregam um ambiente académico mais colaborativo e eficiente.

Além disso, esses questiondrios incentivam a cultura de autoavaliacdo e
responsabilidade compartilhada, promovendo um ciclo continuo de feedback e
aprimoramento. Ao reconhecerem a importancia de sua participacdo ativa nos
processos avaliativos, os profissionais contribuem diretamente para a construcao de
uma instituicAo mais transparente, democratica e comprometida com a exceléncia

académica.

4.2.6 Instrumentos de Avaliagdo dos Cursos de PoOs-Graduacdo Lato

Sensu

A aplicagdo de instrumentos de avaliagdo nos cursos de pos-graduacdo da
Faculdade IDD é uma pratica importante para assegurar a qualidade académica e
promover a melhoria continua dos programas oferecidos. Esses instrumentos permitem
uma compreensdo aprofundada de diversos aspectos do processo educacional,
alinhando-se as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e aos objetivos delineados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O questionario destinado a tracar o perfil dos ingressantes tem como objetivo
coletar dados socioecondmicos, académicos e profissionais dos novos alunos. Essas
informacgdes sédo fundamentais para compreender as caracteristicas e necessidades do
corpo discente, possibilitando o desenvolvimento de estratégias pedagogicas mais
eficazes e personalizadas. Ao conhecer melhor seus alunos, a instituicdo pode adequar
seus recursos e metodologias de ensino, garantindo uma experiéncia educacional mais
alinhada as expectativas dos estudantes e as exigéncias do mercado de trabalho.

A avaliacdo continua das aulas e da didatica dos professores € crucial para

26



FACULDADE IDD
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0O.U. 18/11/2016

Credenciada pela Portaria MEC n® 724 D.0.U. 29/07/2024 |y s

idd-educacao avancada

manter a exceléncia no ensino. Por meio de feedback estruturado, os docentes podem
identificar pontos fortes e areas que necessitam de aprimoramento em suas praticas
pedagogicas, 0 que contribui para o desenvolvimento profissional dos professores e
assegura que as metodologias de ensino empregadas estejam em consonancia com as
melhores praticas educacionais, beneficiando diretamente o aprendizado dos alunos.

Avaliar a qualidade geral do curso e seu impacto na trajetéria profissional dos
egressos permite a instituicdo medir a efetividade de seus programas de pés-graduacao.
Esse instrumento coleta dados sobre a satisfacdo dos alunos com o curso, a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no ambiente de trabalho e o
desenvolvimento de competéncias relevantes. As informacdes obtidas sdo essenciais
para a revisdo e atualizacao dos curriculos, assegurando que 0S cursos permanecam
alinhados as demandas do mercado e contribuam significativamente para o avango
profissional dos alunos.

A implementagdo desses instrumentos de avaliagéo reflete o compromisso da
Faculdade IDD com a transparéncia, a qualidade académica e a responsabilidade social.
Ao promover uma cultura de autoavaliagdo e melhoria continua, a instituicao fortalece
sua posi¢ao no cendrio educacional e assegura a formacédo de profissionais altamente

gualificados e preparados para os desafios contemporaneos do mercado de trabalho.

4.2.7 Cursos Livres de Extensao

A aplicacdo do questionario de avaliacdo dos cursos de extensdo da Faculdade
IDD representa uma acao estratégica e coerente com a missao institucional de promover
a formacéo continuada com qualidade, acessibilidade e compromisso social. Esses
cursos atendem a um publico amplo e heterogéneo, formado por profissionais em busca
de atualizacéo, estudantes que desejam complementar sua formacdo e membros da
comunidade interessados em ampliar seus conhecimentos, o que 0s torna uma
importante ferramenta de democratizacao do acesso ao saber.

A avaliacdo sistemética dessas atividades formativas permite a Instituicdo
verificar, de forma objetiva, a efetividade dos cursos ofertados em termos de
organizacdo, clareza dos objetivos, adequacdo dos conteudos, atuacdo docente,
gualidade do material didatico, estrutura de apoio e aplicabilidade pratica do que foi

aprendido. Tais informacdes sdo fundamentais para o aprimoramento continuo das
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acbes educacionais e para o fortalecimento da coeréncia entre 0s propdsitos
institucionais e a experiéncia real dos participantes. Ao incorporar a escuta dos cursistas
por meio de instrumentos padronizados e acessiveis, a Faculdade IDD assegura que
suas decisdes pedagodgicas estejam ancoradas em evidéncias e voltadas a melhoria
continua da qualidade.

Além disso, esse processo avaliativo contribui diretamente para o cumprimento
da funcéo social da Instituicdo, ao garantir que os cursos ofertados estejam alinhados
as necessidades da comunidade e ao contexto social e profissional em que estdo
inseridos. A oferta de cursos livres de qualidade com foco em temas relevantes e com
retorno imediato a pratica profissional ou cidada, configura-se como uma forma concreta
de promocéao da inclusdo, do desenvolvimento local e da equidade de oportunidades.
Ao avaliar essas acdes com seriedade e sistematicidade, a Faculdade IDD reafirma seu
compromisso com a responsabilidade social, entendendo que a educac¢dao € instrumento
transformador ndo apenas em espacos académicos, mas também em multiplos

contextos da vida em sociedade.

4.2.8 Autoavaliacéo e Infraestrutura pelo Corpo Técnico-Administrativo

A aplicacdo do questionario de autoavaliacdo pelos colaboradores técnico-
administrativos da Faculdade IDD é uma iniciativa que visa promover a reflexao critica
sobre as praticas profissionais, identificar oportunidades de desenvolvimento e
aprimorar a eficiéncia dos processos institucionais. Este instrumento permite que 0s
colaboradores avaliem aspectos como suas competéncias técnicas, habilidades
interpessoais, alinhamento com os valores institucionais e contribuicdo para os objetivos
organizacionais.

Ao incentivar a autoavaliacédo, a instituicdo fortalece a cultura de aprendizado
continuo e responsabilidade individual, essenciais para a exceléncia operacional e a
satisfagcdo no ambiente de trabalho. Os dados coletados subsidiam a elaboragéo de
planos de capacitagdo personalizados, promovendo o crescimento profissional dos
colaboradores e o alinhamento das competéncias as necessidades institucionais.

Além disso, a autoavaliacdo contribui para o fortalecimento da comunicacdo
interna e para a construgdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e

transparente.
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4.3 ANALISE DOCUMENTAL E DE EVIDENCIAS

Complementando a escuta ativa realizada por meio de questionarios, a analise
documental e de evidéncias representa uma etapa essencial do processo metodoldgico
de levantamento de dados conduzido pela CPA. Esse componente tem por finalidade
verificar, com base em documentos institucionais oficiais e registros operacionais, a
coeréncia entre 0 que esta prescrito e o que é efetivamente executado, validando ou
problematizando as percepc¢des coletadas nos instrumentos de autoavaliag&o.

A Faculdade IDD mantém atualizados seus principais documentos institucionais
— como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagogicos de
Curso (PPC), o Regimento Institucional, os manuais académicos, os relatorios de agbes
pedagdgicas e os planos de ensino —, que sdo permanentemente analisados pela CPA,
a luz das dimensdes do SINAES. Além disso, sdo consideradas evidéncias
complementares, como planos de acao e relatorios de coordenadores dos cursos de
graduacdo, atas de colegiados, registros de reunides, dados de evasdo e permanéncia,
relatérios e acompanhamento docente, bem como materiais e registros disponibilizados
nos ambientes virtuais de aprendizagem.

A andlise dessas fontes documentais permite identificar o grau de aderéncia da
pratica institucional aos seus objetivos declarados, bem como reconhecer avancos,
lacunas e praticas exitosas. Essa triangulacao entre percepcédo (questionarios), norma
(documentos) e evidéncia (registros institucionais) confere solidez ao processo
avaliativo e sustenta as recomendacdes formuladas pela CPA, assegurando que as
acOes propostas estejam fundamentadas em dados concretos, auditaveis e alinhados
as exigéncias legais e institucionais. O quadro a seguir sintetiza essa ldgica de andlise,

organizando as dimensdes do SINAES frente aos conjuntos de itens avaliados.

Quadro — Processos avaliativos baseados em dimensdes que envolvem levantamento documental

DIM Objeto Ferramenta Quem analisa Colaboradores
1 Missao e PDI PDI Membros professores Diretores da IES
da CPA
2 Politicas PDI, PPCs Membros professores Coordenadores de
académicas de da CPA graduacao e pos-
ensino, pesquisa e graduacéo
extensdo
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3 Responsabilidade | PDI, PPC, fotos e | Coordenador da CPA Corpo técnico-
social documentos administrativo,
internos coordenadores de
curso
4 Comunicacdo com Site, Sistema Coordenador da CPA Corpo técnico-
a Sociedade académico administrativo,
coordenadores de
curso, diretores
5 Politicas de PDI, Projetos de Membros da CPA Corpo técnico-
Pessoal carreira administrativo,
professores e
coordenadores de
curso
6 Organizacéo e Regimento Membros professores Corpo técnico-
gestdo da Interno, PPC, da CPA administrativo,
instituicdo documentos diretores
internos
7 Infraestrutura fisica PDl e Membros da CPA Corpo técnico-
documentos administrativo,
internos professores e
coordenadores de
curso
) Planejamento e Projeto da CPA, Membros da CPA Coordenadores de
eficicia da Regimento da curso e diretores
autoavaliacdo CPA
institucional
9 Politicas de PDI e PPC Membros da CPA Coordenadores de
atendimento a curso e diretores
estudantes e
egressos
10 Sustentabilidade PDI Membros professores Diretores
financeira da CPA

5 QUADRO DE ANALISE POR DIMENSOES DO SINAES

A Faculdade IDD adota, como referéncia para o processo de autoavaliacao, as
dez dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), conforme previsto na Lei n°® 10.861/2004. Para assegurar O
alinhamento entre os instrumentos aplicados e os referenciais legais, a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) organiza sua analise em torno de um quadro-sintese que
relaciona cada uma das dimensdes a um conjunto de itens observaveis.

Esses itens s&o avaliados por meio de diferentes fontes de informagéo, incluindo
0S questionarios aplicados aos segmentos institucionais, a analise de documentos
institucionais e a verificagdo de evidéncias operacionais e académicas. O quadro a

seguir sistematiza os objetos de andlise de cada dimenséo, orientando a coleta de
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dados, a analise e a estruturacdo dos relatorios de avalia¢ao interna.

Quadro — Objetos de andlise de cada Dimenséo, definidas pelo SINAES

EIXO

DIMENSOES

INDICADORES

1 Planejamento e

Dimensdo 8 -

- Evolucao institucional a partir dos processos de

Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo

Dimensdo 4 -
Comunicacdo com

a Sociedade

Dimensdao 9 -

Politicas de
Atendimento  aos
Discentes

Avaliaggo Planejamento e | Planejamento e Avalia¢éo Institucional
Institucional Avaliagdo Relato | - Projeto/processo de autoavaliagéo institucional
Institucional - Autoavaliagéo institucional: participagéo da comunidade
académica
- Autoavaliacao institucional e avaliagbes externas: andlise
e divulgacao dos resultados
- Relatérios de autoavaliacao
2 Dimensdo 1 - | . Miss&o, objetivos, metas e valores institucionais
Desenvolvimento | Missdo e Projeto | _ pp)  planejamento didatico-instrucional e politica de
Institucional de . ensino de graduacéo e de pos-graduacao
Des_env_olwmento - PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagcao
Institucional cientifica, de inovacéo tecnoldgica e de desenvolvimento
. ~ artistico e cultural
Dimenséao 3 - . S R o
. - PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da
Responsabilidade . ) . ) L.
Social da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da
Instituic&o producdo artistica e do patrimbnio cultural, e acdes
afirmativas de defesa e promocé&o dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial
- PDI e politicas institucionais  voltadas ao
desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social
- PDI e politica institucional para a modalidade EaD
- Estudo para implantacdo de polos EaD (caso haja)
3 Politicas | Dimenséo 2 —| - Politicas de ensino e ag6es académico administrativas
Académicas Politicas para o | para os cursos de graduagéo

- Politicas de ensino e a¢cBes académico administrativas
para os cursos de pos-graduacao lato sensu

- Politicas de ensino e acdes académico administrativas
para a extensao

- Politicas institucionais e ag6es de estimulo e difuséo para
a producdo académica docente

- Politica institucional de acompanhamento dos egressos
- Comunicacao da IES com a comunidade externa

- Comunicagédo da IES com a comunidade interna

- Programas de atendimento aos discentes

- Politicas institucionais e acbes de estimulo a producéo
discente e a participacdo em eventos (graduagéo e pos-
graduacéo)
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4 Politicas de | Dimensdao 5 —| - Titulagéo do Corpo Docente
Gestdo Politicas de | - Politica de capacitagéo docente e formagéo continuada
Pessoal - Politica de capacitacdo e formacgé&o continuada para o
corpo técnico-administrativo
Dimensdo 6 - | - Politica de capacitagdo e formagédo continuada para o
Organizagéo e | corpo de tutores presenciais e a distancia
Gestéo da | - Processos de Gestéo Institucional
Instituicdo - Sistema de controle e distribuicdo de material didatico
- Sustentabilidade financeira: relagdo com o
Dimensdo 10 - | desenvolvimento institucional
Sustentabilidade - Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade
Financeira interna
5 Infraestrutura | Dimenséo 7 — - Instalagbes administrativas
Fisica Infraestrutura - Salas de aula
- Auditorios

- Sala de professores

- Espacos para atendimento aos discentes

- Espacgos de convivéncia e alimentacéo

- Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica

- Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

- Bibliotecas: infraestrutura

- Bibliotecas: plano de atualizag&o do acervo

- Salas de apoio de informética ou estrutura equivalente
- Instalag6es sanitarias

- Estrutura dos polos EAD (caso haja polos)

- Infraestrutura tecnol6gica

- Infraestrutura de execucao e suporte

- Plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos

- Recursos de tecnologias de informacgéo e comunicacao
- Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

6 CRONOGRAMA

As acdes previstas neste Plano de Autoavaliacdo Institucional seguem um
cronograma anual elaborado em consonancia com os objetivos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com as diretrizes estabelecidas pelo regimento da
Comisséao Propria de Avaliacao (CPA). O cronograma tem como finalidade organizar as
etapas do processo avaliativo, distribuindo, ao longo do periodo, as atividades de
planejamento, aplicacdo dos instrumentos, andlise, devolutiva e monitoramento.

A definicdo das a¢Bes considera as especificidades de cada ano, os publicos
envolvidos e os tempos adequados para a coleta, interpretacéo e utilizacdo dos dados.
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A flexibilidade metodoldgica € respeitada, de modo que eventuais ajustes podem ser
incorporados durante o ciclo, conforme deliberacdo da CPA e registro em atas. O
cronograma também permite 0 acompanhamento das acdes executadas, facilitando a
analise da aderéncia entre o plano e sua implementacéo.

A seguir, apresenta-se a programacao das atividades previstas para o ciclo anual
de autoavaliagédo da Faculdade IDD:

Questionario JAN | FEV |MAR|ABR| MAI | JUN | JUL |AGO| SET [OUT|NOV| DEZ

Perfil Ingressantes -
PRESENCIAL
Avaliagéo Docentes e
Tutores pelos Discentes -
PRESENCIAL
Infraestrutura -
PRESENCIAL
Autoavaliacao e
Infraestrutura Docentes e
Tutores - PRESENCIAL

GRADUACAO

Acompanhamento Egressos

Perfil Ingressantes - EaD
Avaliagdo Tutores pelos
Discentes - EaD
Infraestrutura - EaD
Autoavaliacdo Docentes e
Tutores - EaD
Perfil Ingressantes Pos-
Graduacao*
Qualidade do Curso e
Aproveitamento Parcial Pds-
Graduacao
Avaliagcao Docente pelo
Discente Pés-Graduagao**
Infraestrutura CTA
Qualidade das aulas e
Aproveitamento Cursos
Extens&o**

Analise documentos (PDI,
PPC, Regimento)

POS-
GRADUACAO
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7 MECANISMOS DE PUBLICIZACAO E TRANSPARENCIA

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade IDD adota mecanismos
sistematicos de publicizacédo dos resultados e das ac¢des decorrentes da autoavaliacao
institucional, assegurando a transparéncia do processo e o0 acesso as informacdes por
parte da comunidade académica e da sociedade. Essa diretriz est4d prevista no
regimento da CPA e é reafirmada nos documentos institucionais como pratica continua
vinculada ao compromisso institucional com a gestao baseada em dados e evidéncias.

Os relatorios elaborados ao longo do ciclo avaliativo, tanto parciais quanto finais,
sdo disponibilizados nos canais institucionais, respeitando os critérios de clareza,
acessibilidade e periodicidade. A divulgacdo ocorre por meio de multiplas plataformas,
como o site institucional (www.idd.edu.br/cpa), o mural virtual do AVA, os murais fisicos
localizados na sede da instituicdo, 0s grupos institucionais de mensagens instantaneas
e 0s comunicados enviados por e-mail. A depender do conteudo e do publico-alvo,
também séo realizadas apresentacdes em reunides colegiadas, encontros de formacao
e demais espacos de comunicacéo institucional.

A CPA mantém registro de todas as ac¢des de publicizacdo realizadas, de modo
a garantir a rastreabilidade das comunicacdes, o controle sobre o fluxo de informagdes
compartilhadas e a coeréncia entre os relatérios emitidos e os contetdos efetivamente
divulgados. A publicizacdo dos resultados tem por objetivo ampliar a participacdo da
comunidade nos processos avaliativos e fortalecer a cultura de autoavaliagdo como
pratica institucional continua e acessivel a todos 0os segmentos.

As intervencdes realizadas pela acdo da CPA recebem selos, que evidenciama

importancia da participacdo a toda a comunidade:

8 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PROPRIO PLANO

O plano de a¢édo da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade IDD
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prevé mecanismos internos de acompanhamento e avaliacdo de sua propria execugao,
com o objetivo de verificar a aderéncia entre as acOes planejadas e aquelas
efetivamente realizadas ao longo do ciclo avaliativo. Essa etapa busca assegurar que o
processo de autoavaliacdo ocorra de forma continua, organizada e responsiva as
demandas institucionais, conforme previsto no regimento da CPA e alinhado ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O acompanhamento é realizado de forma sistematica pelos membros da CPA,
com base nos registros das atividades desenvolvidas, nas atas das reunibes, nos
cronogramas e nos relatorios parciais produzidos durante o ciclo. As a¢des previstas no
plano sdo monitoradas quanto ao prazo, a periodicidade, aos responsaveis e a
efetividade de sua aplicacdo. Sempre que necessario, sao realizadas adequacdes no
cronograma ou nos procedimentos adotados, mediante registro e justificativa.

Além do monitoramento da execucdo, a CPA também avalia a efetividade do
préprio plano como instrumento de organizagao e orientacao do processo avaliativo. Ao
final de cada ciclo, sdo discutidos os pontos que demandam ajustes na estrutura do
plano, nos instrumentos utilizados, nas estratégias de mobilizacdo e na metodologia
adotada. Essa avaliagdo permite o aprimoramento continuo das praticas da comisséao e
contribui para que o plano seja atualizado e realinhado aos contextos institucionais

futuros, sem perder sua coeréncia com os documentos orientadores da Instituicao.
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