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INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Faculdade IDD

Rua Emiliano Perneta N° 174

Curitiba - Parana

CEP 80.010-050

CODIGO DA IES: 19.196

Autorizacao: Portaria 1.298 de 17/11/2016 — D.O.U 18/11/2016

1.2 SOBRE A INSTITUICAO

A Faculdade IDD é uma Instituicdo de Ensino Superior privada, mantida pelo
Centro de Estudos Superiores IDD Ltda., credenciada pela Portaria Ministerial n°
1.298 de 17/11/2016 D.O.U. 18/11/2016, que oferece, como curso de graduacao, o
Curso Superior de Tecnologia em Construcao de Edificios.

Sua misséo reforca o compromisso com a qualidade dos servigos educacionais
oferecidos e a busca pelo reconhecimento desse compromisso se reforga na sua Vvisao.

A Faculdade IDD esta localizada no municipio de maior importancia do Parana,
configurando-se como uma IES de grande relevancia para o contexto educacional e
cultural da regido. Assim, além de buscar, regionalmente, a sintonia entre questfes
educacionais relevantes e as suas demandas ocorridas no mundo real, a Faculdade
também o faz com alcance nacional e mundial, oferecendo cursos que verdadeiramente

auxiliam os profissionais a elucidar tais demandas.

1.3 A CPA DA FACULDADE IDD

Conforme previsto no Regimento Interno da Faculdade IDD, a ComisséoPropria
de Avaliagcdo (CPA) tem atuagdo autbnoma em relagdo aos Conselhos Superiores e
demais o6rgdos colegiados da Instituicdo e tem por finalidade o assessoramento e
acompanhamento do processo interno de avaliacdo da Faculdade,sendo regida por

Regimento proprio e instruida por um Projeto de Autoavaliagao.
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O Diretor da Faculdade IDD, no uso de suas atribuicbes regulamentares,
comunicou que, a partir de 17/02/2020 (Portaria Interna 02/2020), estavam designados
0s representantes abaixo relacionados para compor a Comissao Prépria de Avaliacao -
CPA, conforme previsto nos termos do artigo 11 da Lei n° 10.861/2004e regulamentada
pela Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

Andressa Margareth Assaka — Coordenadora da CPA

Mateus Azevedo Barao - Representante Docente

Paulo Sérgio Peterlini - Representante da Sociedade

Nadia Cristina Smarci - Representante do Corpo Técnico Administrativo

Glaucya Aparecida de Oliveira Cunha Molina - Representante Discente

2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE IDD

A Autoavaliacdo Institucional, de forma completa, constitui um processo trienal
(2019 - 2021) por meio do qual a IES analisa internamente o que €, o que deseja ser,o0
gue de fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar
informacBes para analisa-las e interpreta-las com vistas a identificacdo de praticas
exitosas, bem como a percepcao de omissfes e equivocos, a fim de evita-los no futuro.

A Autoavaliacéo Institucional do IDD procurou estabelecer uma articulagdo no
Projeto macro educacional, cujos principios norteadores foram: corresponder aos
anseios da comunidade académica por uma vivéncia democratica, preservar os valores
académicos fundamentais para o exercicio da cidadania e valorizar a Instituicdo de
Ensino Superior.

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade IDD realizou a sistematizagéoe
a andlise das informagBes pormenorizadas sobre as acles e realizacbes da IES,
buscando evidenciar limites e potencialidades, empenhando-se no estabelecimento de
estratégias destinadas a superacéo dos problemas detectados.

Este Relatorio Final de Autoavaliagdo Institucional, relativo ao periodo de 2019 a

2021, resulta, portanto, de um debate realizado a partir do trabalho da Comissao Prépria
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deAvaliacdo (CPA) da Faculdade IDD, buscando envolver todos os segmentos de sua
comunidade académica.

A elaboracdo deste Relatério teve como eixo norteador as orientacdes gerais
fornecidas pelo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior,
contemplando as dez dimensfes estabelecidas pelo Artigo 3° da Lei n°® 10.861/04, as
guais conduzem o processo de avaliacdo em seus aspectos institucionais,
administrativos, pedagoégicos, financeiros e de comprometimento com a sociedade,
sendo que, a analise destas dimensdes, contextualizadas na realidade do IDD,permitem
a discussao de politicas institucionais capazes de promover a exceléncia na educacao

gue a IES busca.

2.1 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA tem como objetivo subsidiar e auxiliar a gestdo institucional em sua
dimensédo politica, social, académica e administrativa para promover 0s ajustes
necessarios a elevacdo do seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da
gualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

A avaliacdo interna, ou Autoavaliacdo, entendida como parte do processo de
autoconhecimento, € uma forma continua de acompanhamento de todas as atividades
gue envolvem a comunidade académica e deve ser rotina dentro da Instituicdo de Ensino
Superior.

Os objetivos especificos da Autoavaliacdo séo:

- Implantar processos continuos de investigacdo e diagndstico de todas as areas
de funcionamento da Faculdade IDD e desenvolver a cultura da avaliacdo na instituicao;

Identificar parametros adequados de avaliagcdo no ambito institucional e
educacional, que conduzam a melhoria da qualidade no desenvolvimento das atividades
da IES;

- Avaliar a efetividade dos documentos institucionais e das praticas de ensino,
visando a sua adequacéao as propostas e objetivos definidos, e a melhoria da qualidade

dos mesmos;
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Sensibilizar constantemente: professores, funcionarios e alunos, para a
importancia da avaliacdo como instrumento de melhoria da qualidade de ensinoe como
recurso a ser utilizado para prestar contas aos proprios alunos e para a sociedade;

- Gerar informacBes que orientem as tomadas de decisdo, necessarias ao
desenvolvimento institucional por meio de um processo democratico que conscientize
0s participantes, a comunidade académica e a sociedade local doseu papel no processo,
para que a instituicdo possa garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e da extensao;

Analisar a infraestrutura fisica e recursos tecnologicos, verificando a
compatibilidade com a real necessidade da IES;

- Verificar a efetividade do compromisso social, cientifico e cultural da IES;

- Efetivar o processo de avaliagéo na IES;

- Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestao da IES e dos cursos de

graduacao e de pés-graduacao lato sensu.

2.2 PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA

As acOes da CPA sofreram modificagdes importantes durante os anos de 2020 e
2021 devido a pandemia de COVID-19.

Durante a pandemia, as acdes da CPA para a averiguagcdo da satisfacdo dos
alunos tornaram-se primordiais para a manutencdo e a sustentabilidade da IES. Na
impossibilidade de cumprir o cronograma de atividades da CPA definido em seu Projeto,
houve um processo de informatizacao de questionarios e relatérios em tempo real para
averiguacado de pontos criticos das ferramentas utilizadas.

As reunides de sensibilizacdo tornaram-se emails para discentes e reunibes
virtuais entre membros, coordenadores, diretores e docentes, e 0S questionarios
impressos tornaram-se links de formularios online.

N&o foi possivel realizar a campanha de questionarios que levantam a qualidade
da infraestrutura avaliada por docentes e discentes, uma vez que 0O acessO as

instalacdes foi impedido por decreto de marco de 2020 a dez 2021.
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A campanha de levantamento de satisfacdo do corpo técnico administrativo nao
foi realizada neste periodo, uma vez que muitos tiveram as atividades suspensas pela
Medida Provisoria 927 do Governo Federal em 2020 e trabalharam em acesso remoto
no periodo de 2021.

Uma observacao bastante pertinente a ser feita € que a inseguranca juridica e
sanitaria que devastou uma grande parte das IESs em 2020 e 2021 também afetou a
Faculdade IDD com altissimas taxas de inadimpléncia e evaséo.

Dessa forma, as acdes da CPA foram voltadas, quase exclusivamente, a
monitorar percepcdes de alunos de modo a mitigar os estragos econémicos causados
pela pandemia.

Apés a aplicacdo dos questionarios, a tabulacdo dos resultados foi feita em
planilha eletrénica, seguida de analise e elaboracéo de relatorios.

No presente Relatério, sdo apresentados os trabalhos realizados pela CPA
durante o periodo de 2019 a 2021, envolvendo andlise documental, confronto de agdes
planejadas e executadas, satisfacdo da comunidade académica e mecanismos de
integracdo com a sociedade.

E importante ressaltar que o processo de autoavaliacdo da Faculdade IDD
aconteceu de forma intensiva durante a pandemia com os discentes de graduacéao, pos-
graduacdo e de cursos de extensdo, desde a sensibilizacdo até a divulgacdo dos
resultados, por entender que esses atores institucionais foram os mais afetados e que o
levantamento de sua satisfacdo era decisivo para a manutencao e a sustentabilidade
das atividades da Faculdade IDD.

O Quadro 1 traz as ferramentas avaliativas utilizadas para o levantamento das
opinides dos diversos atores envolvidos no cotidiano das atividades institucionais no ano
de 2019. Os processos da pos-graduacdo e cursos de extensdo estdo igualmente

descritos.
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Quadro 1 — Processos avaliativos que envolveram os atores da Faculdade IDD

em 2019

Perfil dos
Ingressantes
Didatica, Dominio
de Conteudo e
Aspectos Gerais
dos Docentes

Autoavaliagéo
discente

Autoavaliagédo
docente

Infraestrutura

Acompanhamento
do Egresso

Perfil do
Ingressante
Qualidade das
aulas e da
didatica docente
Infraestrutura,
Satisfacao,
Adequacéo,
Autoavaliagédo
Infraestrutura,
Satisfacao,
Adequacéo,
Autoavaliacéo,
Docente
Satisfacéo,
Engajamento,
Infraestrutura

Questionario
fisico 1
Questionario
fisico 2,
entrevistas

Questionario
fisico 3

Questionario
fisico 4

Questionario
fisico 5

Questionario
online

Questionario
fisico 6
Ficha fisica
de avaliacao
de disciplina
Questionario
fisico 7

Questionario
fisico 8

Questionario
fisico 9

Alunos ingressantes

Alunos

Alunos

Professores e
Coordenador do
Curso

Alunos, Professores
e

Coordenador do
Curso

Alunos egressos

Alunos de cursos
novos

Alunos pos-
graduacéo

Alunos pos-

graduacéo

Alunos extensao

Corpo técnico-
administrativo

Membros da CPA

Membros da
CPA, exceto
professores que
trabalhem com a
turma, e
Coordenador do
Curso

Discente membro
da CPA

Membros da CPA

Membros da CPA

Membros da CPA

Coordenadora da
CPA
Membros da CPA

Membros da
CPA,
Coordenadores
de Cursos
Coordenador da
extensao / auxiliar

Membros da CPA

Inicio das aulas

Antes das provas
bimestrais do
primeiro bimestre de
cada periodo

Durante o 2° bimestre
letivo dos periodos
pares

Durante o 2° bimestre
letivo de

cada periodo

Durante o 2° bimestre
letivo dos periodos
impares

Até i) um semestre; ii)
um ano, apos a
concluséo do

curso

Inicio do curso
Ao final de cada
disciplina de po6s-
graduacgéo

Final do semestre
letivo

Ao final do curso

Semestralmente

O Quadro 2 traz as ferramentas avaliativas utilizadas durante os anos de 2020 e

2021.
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Quadro 2 — Modelos online de avaliagbes da CPA enviados por email aos

Topico avaliado

Avaliacédo da
qualidade das aulas
em ambiente remoto
Levantamento do
Perfil dos
Ingressantes da
Pés-Graduacao
Levantamento do
Perfil dos
Ingressantes da
Graduacéo

Levantamento da
satisfacéo e da
situacdo do egresso
Avaliacdo docente
Avaliac@o docente
Levantamento de

satisfacdo com o
curso

diversos atores da IES

A quem se
destina
Alunos da pés-
graduacéo

Alunos de pés-
graduacéo

Alunos da
graduacéo 2021
(em 202 nao
houve
ingressantes)
Alunos egressos
dos cursos de
poés-graduacao e
de graduacéo
Alunos da
graduacéo
Alunos da
graduacéo
Alunos de cursos
de extensédo
profissional

2.3 METODOLOGIA

Periodicidade

Apos as aulas

Ao inicio do primeiro
semestre de todos os
cursos de pos-

graduacéo
No inicio do curso

Ao final dos cursos

1° Semestre
2° Semestre

Ao final do curso

Link de acesso

Clique aqui

Clique aqui

Cligue aqui

Cligue aqui
Cligue aqui
Cligue aqui
Clique aqui

Cligue aqui

O processo de Autoavaliagdo do IDD subdividiu -se em 5 processos distintos e

inter-relacionados.

e Sensibilizagcdo: processo permanente de conscientizacdo de toda a

comunidade académica em relacdo a importancia da avaliacdo, a qual

antecedeu e permeou todo o processo avaliativo. Para os discentes, foi

conduzida pelos Coordenadores de Curso logo no primeiro dia de aula,

explicando a existéncia do orgao e suas funcdes na IES, para 0s outros

membros da comunidade académica, foram feitas explicagbes pela

Coorden

adora da CPA.

e Aplicagéo dos questionarios instrumentais: esse processo foi essencial ao

processo da Autoavaliacdo, uma vez que levantou informagdes acerca das
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atividades e procedimentos realizados na vida cotidiana da Instituicdo. Tal
levantamento se deu junto aos atores descritos nos Quadros 1 e 2, através
de formularios impressos (2019) e online (2020 e 2021), preenchidos de
forma espontanea.

e Compilacdo de resultados e analise: na andlise, houve a avaliacdo dos
dados coletados no processo de aplicagéo, sendo descrita as percepgoes
dos alunos. Por meio desse processo, foi possivel fazer acomparacgéo entre
a situacao real e a situacdo desejada pela IES, permitindo a deteccao de
distor¢des, tanto na execucdo do projeto institucional quanto na proposta
institucional, a observacéo de pontos fortes da Instituicéo e a verificacdo da
articulagcéo entre as acdes da Instituicdo, bem como suas relagdes internas
e externas. Ao final desse processo, foram formalizados relatorios
descritivos referentes as dimensdes avaliadas.

e Apresentacdo dos resultados a Mantenedora e aos Coordenadores dos
Cursos: os resultados foram monitorados pela Mantenedora e os relatérios
foram encaminhados aos Coordenadores de curso periodicamente
contendo observagOes acerca dos dados levantados e dos pontos
observados. Os problemas foram apontados para que cada ator
institucional pudesse tomar as providéncias e os pontos fortes foram
apontados para reconhecimento e manutencao.

e Elaboracdo do Relatério: o Relatério é uma consequéncia logica e a
finalizacdo do processo de Autoavaliacdo do periodo, consistindo em um
balanco textual de todos os trabalhos de avaliacdo realizados, inter-
relacionando informacdes obtidas nos documentos institucionais com 0s

relatérios estatisticos.

As avaliagbes da CPA consistiram em analise documental e aplicacdo de
guestionarios para verificagdo de quesitos de qualidade. Devido aos eventos descritos,

em 2019, os questionarios foram aplicados de forma impressa e compilados
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manualmente e, em 2020 e 2021, os questionarios foram aplicados e analisados

utilizando a ferramenta Google Forms.

No periodo de 2019 a 2021, a CPA da Faculdade IDD aplicou as ferramentas
descritas em seu Projeto de Autoavaliacédo aos atores institucionais descritos no Quadro
3.

Os egressos foram convidados a participar por meio de questionario enviado por
e-mail, com perguntas fechadas e uma aberta, contemplando questbes de qualidade,
aprendizado percebido e empregabilidade.

Finalmente, este Relatério representa a harmonizacao das diversas dimensdes
criticas no cotidiano da Faculdade no periodo. A opcao é por um texto fluido, que possa
servir como ferramenta adicional no processo de construcédo Institucional e que permita
ser lido, discutido e entendido por um numero maior de pessoas/alunos, docentes,

colaboradores e membros da sociedade civil.

Quadro 3 — Relagéo de atores institucionais da Faculdade IDD 2019 a 2021

Semestre/ano Numero de docentes ativos
0.3 1°/2019 7
— 2" 2°/2019 10
Z5 1°/2020 10
92 2°/2020 10
agF 1°/2021 10
2°/2021 10

Numero de colaboradores do corpo

N O

8 E Semestre/ano técnico-administrativo

ok 1°/2019 10

e 2°/2019 8

o= 1°/2020 7

Es 2°/2020 7

8 <DE 1°/2021 7
2°/2021 7
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NUmero médio

Rua Emiliano Perneta,
www.idd.edu.br

174, 7° ao 11° andares

+55 (41) 3333-3668

Tipo Curso Turmas 'de alunos
ativos durante
O Curso
Graduacao ~ e 2018 6
Tecnolégica Construcéo de Edificios 2019 9
2021 12
- 2018-2020 18
Estruturas Metalicas 2019-2021 20
2018-2020 14
Engenharia de Avalia¢Bes e Pericias 2019-2021 16
2021-2022 31
. . 2018-2019 16
Estruturas de Concreto com Enfase em Projetos 2020-2021 9
2018-2019 21
. ~ 2019-2020 28
Gerenciamento e Execuc¢do de Obras 5020-2021 59
2021-2022 42
2018-2019 50
%) 2018-2020 14
',"_J Patologia nas Obras Civis 2019-2020 54
E 2020-2021 43
8 2021-2022 66
a Sistemas Estruturais em Concreto 2018-2020 12
Pos- 2021-2023 32
Graduacao 2019-2020 22
Seguranga em Barragens 2020-2022 21
2021-2022 35
Fundagoes e Contengdes 2019-2020 10
Pavimentacdo Rodovidria 2018-2019 21
2019-2020 18
Pavimentagdo Urbana e Bodowana com Enfase 2020-2022 13
em Projetos
Gestdo E. de Proj de Eng e Arq com Col. BIM e 2019-2021 13
Lean Const. 2021-2023 32
Pontes e Grandes Estruturas Viarias com Enfase 2018-2019 17
emP. 2019-2020 12
Estruturas Protendidas 2018-2019 22
2018-2020 12
Tecnologia da Impermeabilizagdo 2020-2021 21
2021-2022 32
. 2019-2020 19
Tecnologia do Concreto 5021-2022 16
13
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo Institucional

A Faculdade IDD possui uma Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA que tem
autonomia para definir as estratégias de operacionalizacao do Projeto de Autoavaliacdo
Institucional, o qual tem por objetivo promover um processo de autocritica da Instituicao,
visando a garantia da qualidade de sua ac&o em sintonia com sua misséo e a prestacao
de contas com as demandas do mercado, efetividade académica e social e,
especialmente, a promogcdo do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional.

A avaliacdo interna, ou Autoavaliacdo, deve ser entendida como parte do
processo de autoconhecimento, ou seja, uma forma continua de acompanhamento de
todas as atividades que envolvem a comunidade académica, e deve ser rotina na
Instituicdo de Ensino Superior.

A proposta de Planejamento e Autoavaliagdo Institucional descrita no PDI da
Faculdade IDD, e declarada de forma estratégica em seu Projeto de Autoavaliacdo, foi
totalmente cumprida pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA no ano de 2019 e
parcialmente cumprida nos anos de 2020 e 2021.

Ressalta-se aqui que, conforme apontado anteriormente, ndo houve sentido em
avaliar a qualidade da infraestrutura da IES em um momento em que as atividades
estavam suspensas por motivo de forga muito maior e inimaginavel.

As atividades académicas incorporaram ac¢des de melhoria continua, uma vez
gue a autoavaliacao foi adotada em todas as atividades desenvolvidas por uma questao
de sobrevivéncia institucional durante o biénio de pandemia. E importante relatar,

portanto, que as atividades de avaliacdo desenvolvidas na Faculdade IDD né&o
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consistiram somente no cumprimento de uma obrigacdo legal, mas na necessidade
institucional de deteccdo de problemas em tempo real.

No periodo de Autoavaliacdo de 2019 a 2021, a comissdo teve muitas
dificuldades em organizar as reunides ordinarias e encontrar horarios razoaveis de
reunido para a Comissao, uma vez que, tanto o representante discente quanto o
representante do corpo docente estavam com as agendas bastante atribuladas devido
aos seus compromissos pessoais. Em 2019, houve quatro reunifes dos seus membros,
onde delineou-se o Projeto de Autoavaliagéo Institucional. Em 2020 e 2021, houve duas
reunides formais de forma remota em cada ano e nem todos os membros puderam
comparecer. Em compensacdo, as atividades foram muitas, mas concentradas na
representante do corpo técnico e na Coordenadora, uma vez que ambas sao
colaboradoras da instituicdo em tempo integral.

As reunifes foram devidamente registradas em ata e uma andlise mais profunda
indica que as reunides poderiam ter ocorrido em maior nimero no altimo biénio, de modo
gue as decisdes fossem mais amplamente discutidas, mas diante de todos os percal¢os
e do tamanho da instituicdo, as discussfes foram feitas a contento devido ao maior
envolvimento da Direcdo Geral e da adaptabilidade das ferramentas as necessidades
imediatas da gestao.

Durante a pandemia, os formularios foram enviados aos discentes da graduacao,
da poés-graduacdo e dos cursos de extensdo profissional. Considerando que a
participacdo foi voluntaria e que os convites foram enviados por email, a adesao ao
processo foi satisfatoria.

A integracao entre a Comisséo e a Diretoria durante a pandemia gerou grandes
alteracdes institucionais, tanto em sua cultura quanto em suas ac¢des de forma imediata,
mostrando o quanto a CPA é importante estrategicamente para a Mantenedora e para
a IES. Um exemplo simples foi a detec¢do de insatisfacdo quanto as aulas online de
determinados docentes e a acdo imediata de marcacao de aulas de reforgo e tutorias.
Outro exemplo foi o envio de relatérios de forma mais rapida aos Coordenadores,
estabelecendo canais de comunicacéao efetivos e acdes de mitigacao de problemas com

maior agilidade.
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Diante de todas as mudancas que ocorreram durante a pandemia, ficou evidente

a necessidade de atualizacdo do Projeto de Autoavaliacdo da CPA para o proximo triénio

e a inclusdo de ferramentas eletrénicas na distribuicdo e andlise de seus instrumentos

de avaliacéo.

Pontos fortes apontados pela CPA:

CPA como ferramenta essencial e estratégica para a Mantenedora e para
a Diretoria Geral;

Adocéao de ferramentas efetivas para fornecer respostas rapidas diante de
crise;

CPA consolidada e comprometida com a IES;

Conducédo de processos avaliativos completos dos cursos em modo
remoto durante a pandemia, permitindo um balanco global sobre a sua
satisfacao;

Rapidez nas adaptacdes para as necessidades institucionais.

Acdes propostas para essa dimensao:

Apropriagcdo de melhorias indicadas pela comunidade e realizadas pela
Diretoria,atribuindo-as a CPA;

Atualizacdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional para o proximo
triénio;

Realizar mais encontros da equipe da CPA e envolver todos os

representantes na atualizacéo do Projeto e nas acoes.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e PDI

O Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade IDD foi revisado

pelo Conselho Superior no inicio de 2019, conforme solicitado pela CPA no relatério de
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2018, tornando-o um documento realista e muito importante para nortear as acdes
institucionais até o inicio do ano de 2022.

Tendo sido completamente reescrito, considerando a realidade nacional e
projetando, para um futuro ndo tdo distante, acdes que podem ser efetivamente
executadas pela IES, traz as finalidades, objetivos e compromissos da IES de forma
clara e objetiva, facilitando sua apropriacéo pela comunidade académica.

Apesar das aulas terem sido realizadas por meios digitais em 2020 e 2021, a IES
permaneceu comprometida com seu PDI, em sua filosofia, metas e politicas
educacionais.

As praticas pedagogicas e administrativas, mesmo por meios digitais, foram
postas em préatica levando em consideracdo 0s objetivos centrais da Instituicdo
declarados no PDI, gerando resultados visiveis a curto prazo, como a definicdo de macro
objetivos de acordo com a realidade financeira da IES, a institucionalizac&o das politicas
pedagdgicas que fazem parte efetivamente das praticas cotidianas e a organizacéo
didatico pedagdgica das suas préaticas educacionais.

O contexto social e econébmico no qual a Faculdade IDD esta inserido, descrito
de forma ampla e atualizada até 2019, inevitavelmente, terd que ser atualizado ao final
da pandemia, juntamente com a reformulacéo de um novo PDI.

A Missdo atual da Faculdade IDD é: Oferecer aperfeicoamento profissional e
intelectual, com alto valor agregado, objetivando atender as demandas dos diversos
mercados, relacionados com as suas respectivas areas de atuacao.

Tal declaracdo continua totalmente de acordo com 0s servigos prestados pela
Faculdade e com a sua constante busca pela exceléncia e reconhecimento da
comunidade onde atua. Pode-se afirmar que a missédo € adequada para os propositos da
IES e tem sido cumprida através da oferta de cursos e eventos que visam o
aprimoramento profissional, desenvolvendo estudos para propor melhorias no projeto

dos cursos sempre que necessario.
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Pontos fortes apontados pela CPA:
e Missao institucional coerente, bem definida e divulgada a todos os
envolvidos;
e PDI sendo posto em pratica, mesmo em tempos dificeis, demonstrando
que a Faculdade esta comprometida com sua misséo, seus principios e

seus objetivos.

Acdes propostas para essa dimensao:
e Realizar uma campanha de apropriacdo do PDI pela comunidade
académica;
e Atualizar o PDI para o préximo triénio;
e Realizar ajustes quanto a nova realidade institucional e reavaliar o

cronograma institucional para o periodo.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social

A transferéncia de conhecimento das atividades cientificas, técnicas e culturais
realizadas na Faculdade IDD para o desenvolvimento regional e nacional, é feita através
da divulgacao publica dos trabalhos de concluséo dos cursos de pés-graduacdo, com
resumos postados na integra e disponiveis para download no endereco:

https://www.idd.edu.br/repositorio-institucional.

Além disso, em 2020 e 2021, a IES realizou e apoiou dezenas de palestras
técnicas e lives, ministradas por professores ilustres e profissionais na area da
construcéo civil e gestao, disponibilizadas gratuitamente para os interessados através
do canal Idd online da plataforma youtube que tem mais de 1,33 mil inscritos. A IES
também colaborou com instituicdes sindicais e patronais que promoveram tais eventos
gratuitos online (lives).

Portanto, pode-se afirmar que, mesmo diante de um cenério tdo cadtico, a
Faculdade IDD preocupou-se com a divulgacdo de conhecimento técnico e cientifico
para a comunidade e desenvolveu um trabalho social intenso ao oferecer essas

palestras a custo zero aos participantes.
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As acbes de responsabilidade social, especificamente, visam estimular toda a
comunidade académica para o desenvolvimento de a¢des de cunho social e econdmico
no que se refere a integracdo entre a Faculdade IDD e a comunidade e tem como
objetivo educacional desenvolver acdes para a promoc¢ao da cidadania, da dignidade da
pessoa humana e da valorizacéo a vida.

Durante a pandemia ndo houve acdes especificas de arrecadacdo de
mantimentos. Reconhece-se, entdo, que a IES se voltou a si mesma e a sua
autopromocdao, buscando manter-se ativa no meio profissional enquanto o periodo de
inseguranca estava maior. Obviamente que acfes sociais poderiam ser realizadas
através do incentivo a realizacao de doac¢bes para os participantes dos eventos online,
mas acredita-se que os diretores ndo se sentiram confortaveis com essa possibilidade,
uma vez que a crise afetou a sociedade de forma ampla.

Em se tratando de acessibilidade em seu quadro discente, docente e de corpo
técnico-administrativo, a IES possui um Projeto de Acessibilidade bastante coerente
com sua realidade institucional, baseado, também, mas n&o exclusivamente, no Laudo
de Acessibilidade emitido pelo arquiteto Ricardo R. Mesquita. Tal Projeto prevé acoes
de para acesso, permanéncia e tratamento didatico de diferentes perfis e necessidades
especiais da comunidade académica. Como o Projeto diz respeito a acessibilidade da
infraestrutura, durante a pandemia, esse aspecto nédo teve atencao.

A preocupacdo com a inclusdo social de estudantes em situagcdo econdémica
desfavoravel é constante na IES. Entende-se que a obtencdo do diploma em nivel
superior fornece ao portador ndo somente uma melhor qualidade de vida para si, mas de
toda a sua volta e de seus descendentes. Por isso, a concessao de bolsas integrais para
alunos de graduacado foi uma politica institucional colocada em préatica para 95% de
Nosso corpo discente.

Em 2020 e 2021, com o aumento da inadimpléncia e a necessidade de frear a
evasdo, o0 percentual de bolsas, descontos e negociagbes foi aumentado

significativamente quando comparado aos numeros do ano anterior.

19

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 11° andares +55 (41) 3333-3668
www.idd.edu.br administrativo@idd.edu.br



http://www.idd.edu.br/
mailto:administrativo@idd.edu.br

FACULDADE IDD I ]
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD |
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0.U 18/11/2016 .’

‘ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Autorizado pela Portaria MEC n° 785 D.0.U 09/12/16

Comissao Propria de Avaliacao

Pontos fortes apontados pela CPA:
e AcOes de Responsabilidade Social consolidados pela oferta de
Seminarios e Palestras online gratuitos oferecidos pela IES;
e Oferecimento de bolsas de estudo e financiamento integral sem reembolso
para alunos da graduacéo;
e Oferecimento de bolsas de estudo aos profissionais para que aperfeicoem

seus conhecimentos técnicos.

Acdes propostas para essa dimensao:

e Ampliar campanhas de arrecadacdo de alimento, ragédo, produtos de
limpeza e/ou de vestuario nos eventos que a IES promove sozinha e em
conjunto com outras instituicdes, de modo a aproveitar seu prestigio e a
grande frequéncia desses eventos para auxiliar ONGs e instituicbes
similares a ajudarem comunidades carentes;

e A IES pode adotar uma ONG, orfanato, asilo ou similar, permitindo que
essas doagOes sejam destinadas a uma causa que esteja de acordo com
sua missao;

e Envolver a comunidade académica nessas acdes, de modo a promover

consciéncia cidada e social entre todos os atores da IES.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo 2: Politica para Ensino, P6s-Graduacao e Extenséo

A Faculdade IDD tem como objetivo principal, atuar em cursos superiores de
graduacdo tecnologica, em pos-graduacao lato sensu e em cursos livres de extenséo,
preparando os académicos e profissionais para as oportunidades do mercado e os
desafios no ambiente de trabalho.

Durante a pandemia, as politicas de ensino da graduacado e pos-graduacao da
Faculdade IDD consolidadas pela atualizacdo do PDI e dos PPCs dos Cursos foi posta

20

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 11° andares +55 (41) 3333-3668
www.idd.edu.br administrativo@idd.edu.br



http://www.idd.edu.br/
mailto:administrativo@idd.edu.br

FACULDADE IDD I ]
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD |
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0.U 18/11/2016 .’

‘ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Autorizado pela Portaria MEC n° 785 D.0.U 09/12/16

Comissao Propria de Avaliacao

em pratica parcialmente, uma vez que as atividades de pratica laboratorial n&o
ocorreram.

Embora tendo alterado a ordem de oferta das disciplinas para os seus discentes,
tais alteracGes ndo ocasionaram alteracao do PPC do curso, uma vez que a situacao de
pandemia nao alterou a situacao da IES frente ao MEC.

Mesmo tendo suspendido as aulas da graduacdo durante duas semanas em
margo de 2020, a politica institucional de busca constante por qualidade n&o foi afetada,
uma vez que alunos e professores receberam treinamento para a utilizacdo das
ferramentas em meios digitais e mantiveram o ritmo normal de transmissdo dos
conhecimentos e manutencdo de cronogramas, ementas e propostas de ensino. A
adaptacao aos meios digitais resultou, portanto, em acdes imediatas que amenizaram o
impacto causado pela alteracdo da forma de interacdo entre os atores da IES.

Os manuais discentes da graduacdo e da pés-graduacdo sdo bem escritos e
muito bem divulgados. Suas normas, atualizadas em 2019, foram seguidas, mesmo em
situacao de pandemia.

Em seu PDI, item 6.1, sdo descritas as politicas de capacitacdo para os docentes,
0 que eleva o nivel de qualidade dos servicos educacionais e valoriza 0 seuengajamento

com a IES e com seus objetivos institucionais.

Pontos fortes apontados pela CPA:

e Documentos internos organizados e divulgados;

e Documentos de apoio aos discentes da poOs-graduacdo organizados e
divulgados;

e Documentos de apoio aos discentes da graduacdo atualizados,
organizados e amplamente divulgados;

e Praticas institucionais que estimulam a formacéo docente;

e Praticas que estimulam a melhoria do ensino;

e Praticas de apoio aos discentes e futuros egressos;

e Préticas que estimulam o uso de tecnologias de ensino.
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Acdes propostas para essa dimensao:
e Aumentar o engajamento dos docentes com sua propria formacédo, de

modo autilizarem os beneficios oferecidos pela IES.

Dimenséao 4: Comunicagéo com a Sociedade

A Faculdade IDD possui o site www.idd.edu.br para divulgacdo dos cursos e
servicos prestados a comunidade. Suas acdes de marketing institucional sdo bastante
efetivas no meio onde atua e, atualmente, é reconhecida como instituicdo de ensino
séria e fornecedora de educacao de qualidade nos seus cursos de pds-graduacao lato
sensu. Além do site, a Faculdade IDD conta com um canal da plataforma youtube para
a divulgacao e transmissao de suas palestras e eventos online.

A preocupacdo com sua imagem publica aumentou substancialmente durante a
pandemia. As medi¢cfes de satisfacdo e 0 monitoramento de redes sociais, da pagina
de comentérios publicos no Google e da aplicacdo de questionarios de satisfacdo
contendo Net Promoter Score foram intensamente utilizados para evitar a evasao por
insatisfacdo, uma vez que a evasao por motivos financeiros seria, obviamente,
inevitavel.

A instabilidade causada pela pandemia fez com que ndo houvesse procura
suficiente para a abertura de uma nova turma do Curso Superior de Tecnologia em
Construcao de Edificios em julho de 2020, mas o aumento das taxas de vacinacéo e a
indicacdo de melhoras sociais fizeram com que houvesse procura pelo curso em julho
de 2021, resultando na abertura da Turma 3 de graduacéo.

Os alunos da graduacéo tecnologica, de forma geral, relataram problemas em
conseguir vagas de estagio, o que demonstra que a sociedade conhece pouco sobre
eles, confundindo-os frequentemente com os técnicos em nivel médio. Portanto, a IES
deve se preocupar bastante com a divulgacdo dessa profissdo junto aos oOrgaos e
empresas, pois a colocacéo do profissional no mercado é tdo importante quanto sua

certificacao.
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A comunicacéo interna entre a IES e os discentes, de graduacao e paos, foi efetiva
e realizada através de e-mails, de um Sistema Académico e das ferramentas
disponibilizadas pela contratacdo do Google for Education, onde os discentes puderam
obter informacgdes sobre notas, frequéncia, horério de aulas, acessar material didatico,
pesquisar o0 acervo académico, fisico e digital, conferir dados do cadastro, realizar a
rematricula, ler o contrato de prestacao de servicos, além de enviar mensagens para 0s
setores académico, financeiro e comercial. Durante a pandemia, 0os coordenadores
formaram grupos das turmas no aplicativo whatsapp, de modo a manté-los informados
em tempo real sobre 0s acontecimentos institucionais.

Entre colaboradores, houve intensa utilizacdo de mensagens via e-mails e celular.
Houve também muitas interacdes através de video chamadas e compartilhamento de
documentos pela nuvem.

A comunicacdo com agentes desconhecidos (internos ou externos) também foi
realizada pelo canal de Ouvidoria: ouvidoria@idd.edu.br, plenamente institucionalizado,

ou pelo e-mail contato@idd.edu.br. A toda a sociedade, sdo disponibilizadas

informacgdes sobre suas atividades e servigos, cComo cursos pagos e gratuitos, breve
descricao, recursos, duracdo, admissao, titulacéo oferecida, lista de curriculos diretivos
e docentes, incentivos e bolsas para estudantes, valor da mensalidade, servicos,
procedimentos burocréticos, etc.

Entre docentes, muitas foram as reunides para alinhamento, treinamento e

discussfes de procedimentos. Todas foram devidamente registradas em atas.

Pontos fortes apontados pela CPA:

e Comunicacao bastante efetiva com a comunidade académica e com a
sociedade através de site, sistema académico, e-mail, aplicativos, midias
sociais e ouvidoria;

e Comunicacdo constante e intensa entre colaboradores, agilizando
processos;

o Utilizac&o do aplicativo WhatsApp para o grupo de docentes e discentes.
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Acdes propostas para essa dimensao:
e Aumentar as campanhas de divulgacdo do Curso Superior e do perfil
profissional em meios especificos, além dos tradicionais (site e midias

sociais).

Dimensao 9: Politica de Atendimento ao Estudante

A Faculdade IDD conta com uma equipe técnica qualificada para atender os
discentes. Para assuntos pedagdgicos, o atendimento € realizado pelo Coordenador do
Curso. Para assuntos de documentacdo académica, o atendimento € realizado pela
Secretaria Académica. Para demandas ndo atendidas a contento, reclamacoes,
sugestdes e elogios, em caso de necessidade de anonimato, € disponibilizado o canal
da ouvidoria.

Mesmo em ambiente virtual, os atores institucionais promoveram praticas que
estimularam e promoveram o progresso dos alunos, assim como houve preocupagéo
com a formacédo de profissionais criticos, eticamente conscientes e comprometidos com
o desenvolvimento sociocultural da sua cidade, do seu Estado e do pais.

Os direitos e deveres dos alunos estdo regulamentados e divulgados
publicamente em forma de Regimento Interno, PDI, PPCs e Manuais dos Alunos no site
da IES.

Graduacao:

Em 2019 e 2021 houve abertura de turma e o corpo discente da graduacao
apresentou mais individuos em situagdo de necessidade.

Isso fez com que a tarefa docente fosse constantemente incrementada de
técnicas e ferramentas que resultassem em maior engajamento e desejo de
permanéncia, uma vez que a grande maioria recebe bolsa de estudos integral.

O corpo discente da graduacéo continua bastante satisfeito com os professores,
0S quais possuem titulacdo e/ou vivéncia pratica satisfatorias e alta capacidade de
serem agentes facilitadores de desenvolvimento, mesmo com as aulas sendo

ministradas em ambiente remoto.
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A organizacdo enxuta da IES favoreceu acfes rapidas de correcdo nas rotas
didaticas dos professores.

No final de 2019, a Procuradora Institucional pediu o recredenciamento da IES e
o reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios, sendo
gue, nesse momento, ainda aguarda pelos tramites burocraticos envolvidos nesses
processos junto ao MEC.

A primeira turma de graduacdo concluiu o curso em setembro de 2021.
Formularios de acompanhamento de egressos serdo enviados apds seis meses de
concluséo do curso.

Pés-graduacéo:

O perfil dos ingressantes da pds-graduacao é monitorado a cada turma nova pela
CPA. Através dos levantamentos, foi possivel detectar que o corpo discente da pdos-
graduacdo lato sensu é composto, em sua maioria, composto por profissionais atuantes
da area da construcéo civil, que néo foi afetada pela crise causada pela pandemia! em
alguns Estados do pais. Isso fez com que a gestao oferecesse seus cursos com maior
garantia de abertura das turmas em 2020 e 2021.

As demandas dos alunos da pods-graduacédo foram trazidas pelos respectivos
coordenadores, pela Secretaria e pela CPA, uma vez que todos foram inseridos nos
grupos de whatsapp dos alunos.

A autonomia dos coordenadores sofreu um impacto forte durante a pandemia,
pois as acbes foram, em sua maioria, ditadas pelos gestores e postas em pratica na
expectativa de que tais acdes garantissem a permanéncia da IES no mercado. O que
se mostrou ser adequado.

A atuacdo da CPA para os cursos de poOs foi bastante incisiva, levantando
guestdes de satisfacdo e qualidade, praticamente em tempo real aos gestores.

Com relacdo ao atendimento dos discentes, portanto, a IES tem cumprido o

disposto no seu PDI através da disponibilidade da coordenacdo de curso, docentes e

1 Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/mercado-imobiliario-do-
interior/noticia/2021/02/16/construcao-civil-gerou-mais-de-30-mil-empregos-no-ano-da-pandemia-em-sp-
diz-caged.ghtml

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 11° andares +55 (41) 3333-3668
www.idd.edu.br administrativo@idd.edu.br



http://www.idd.edu.br/
mailto:administrativo@idd.edu.br

ADE

FACULDADE IDD . j
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD |
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0.U 18/11/2016 .’

( l CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Autorizado pela Portaria MEC n° 785 D.0.U 09/12/16

CULD

Comissao Propria de Avaliacao

secretaria académica, promovendo a¢des que corroboram com o desenvolvimento dos
alunos.

O questionario de acompanhamento dos egressos foi enviado a todos os
formandos para preenchimento. Os resultados foram compilados e passados aos

coordenadores e a gestédo da IES.

Pontos fortes apontados pela CPA:

e Coordenadores atuantes e constantemente em contato com alunos;

e Tratamento pessoal e humanizado a todas as demandas dos alunos na
IES;

e Canal de ouvidoria plenamente divulgado;

o Orgaos de atendimento discente bem definidos;

e Acbes pedagdgicas orientadas ao perfil do egresso e ao crescimento
intelectual do aluno;

e Rapidez na solucao de problemas;

e Levantamento do perfil do ingressante possibilitando acbes pedagdgicas
e apoio ao discente da IES;

e Disponibilizacdo publica de todos os documentos institucionais relativos
as atividades académicas;

e Uso de canais atualizados de comunicacdo entre a comunidade

académica.

Acdes propostas para essa dimensao:
e Manter a agilidade da comunicagéo entre coordenadores e discentes, tanto

da graduacéo quanto da pos-graduacao.
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3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimenséo 5: Politica Pessoal, Carreira e Condi¢cdes de Trabalho

A estrutura de poder da Faculdade IDD é plenamente conhecida por todos os
membros da comunidade académica, sendo publicada no PDI. As acbes e atividades
permitidas a cada um dos 6rgaos colegiados sao declaradas publicamenteno Regimento
Interno e as questdes ndo contempladas sdo lavadas ao Conselho Superior para
deciséo.

O Projeto de Carreira é o0 instrumento que disciplina os procedimentos
operacionais e normativos da politica de pessoal docente, e estabelecem critérios e
formas de remuneracéo, qualificacdo, desempenho, avaliacdo, incentivo e valorizagcdodo
profissional docente. A Faculdade IDD elaborou novos Projetos de Carreira Docente e do
Corpo Técnico-Administrativo em 2019, que nado foram submetidos ao Ministério do
Trabalho até esta data.

Em relacdo ao aspecto legal da titulacdo do Corpo Docente na Faculdade IDD,
conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

O processo de admissao de docentes, conforme disposto no PDI, ocorremediante
selecdo de curriculo, entrevista e avaliacdo didatica, feitas pelo Coordenador do Curso,
sendo permitida a presenca de qualquer membro colegiado que quiser participar. Diante
de um parecer favoravel da Coordenacao do Curso, coma aprovacédo da Direcdo Geral,
o docente € contratado pela Mantenedora, segundo o regime das leis trabalhistas. O
periodo de experiéncia € de 90 dias e ha concessdo de beneficios adicionais somente
aos professores periodo integral (vale refeicdo). Na entrevista, sdo observados pontos
como técnica didatica, conhecimento, experiéncias anteriores e opinides acerca do uso
de tecnologias. Em 2020 e 2021, os procedimentos foram conduzidos de forma remota.

Os técnicos-administrativos sao contratados sob o regime da legislacéo
trabalhista, estando sujeitos, ainda, ao disposto, sobre sua categoria funcional, no
Regimento, no contrato social da Mantenedora, no Projeto de Cargos e Salarios e nas
demais normas expedidas pelos 6rgaos da administracéo superior da Faculdade.

Conforme declarado anteriormente, as praticas e as premissas de cargos e

salarios para o corpo técnico-administrativo da Faculdade IDD foram definidas pela
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Mantenedora, por um Projeto formalmente estabelecido, mas até o momento nao
enviado ao Ministério do Trabalho.

A admissao € condicionada a demanda. Como a IES € enxuta, sua hierarquia é
horizontalizada, de forma que o Diretor Geral possui uma visdo muito ampla das
necessidades da Faculdade. A contratacdo se da pela observacdo dessas
necessidades, com posterior aprovacdo da Diretoria Geral, sendo priorizada o
recrutamento interno, quando possivel.

N&o ha um banco de dados formal dos curriculos recebidos pela instituicdo. O
processo de selecdo é realizado através de analise de curriculum vitae e entrevista eos
contratados passam por um periodo de experiéncia de noventa dias. Os beneficios
oferecidos sao auxilio transporte e vale alimentacao/refeicdo e sdo informados durante
0 programa de integragao.

O aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do corpo técnico
administrativo € estimulado e as a¢les estdo declaradas em seu PDI mas, na pratica,
somente alguns funcionarios foram beneficiados com auxilio financeiro & obtencdo do
diploma de graduacao no passado.

Um ponto a ser notado € que, diante da crise, nenhum funcionario do corpo
técnico-administrativo foi dispensado pela IES e houve contratacdes para a ampliacao

do corpo docente.

Pontos fortes apontados pela CPA:
e A Mantenedora manteve todo o quadro e o ampliou, mesmo diante de
crise;
e As politicas de contratacdo de docentes foram seguidas, mesmo em

ambiente remoto.

Acdes propostas para essa dimensao:
e Protocolar os Projetos de Cargos e Carreira para o corpo Docente e

Técnico-Administrativo;
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e Maior divulgagdo e promogao dos incentivos ao aperfeicoamento
profissional de professores e corpo técnico;

e Fazer o levantamento da satisfacdo de todos os atores da IES.

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Na Faculdade IDD, a estrutura da gestdo, definida em seu Regimento 2019 —
2022, atende as necessidades institucionais e da legislacao pertinente a categoria da
IES. A revisao do PDI permitiu que a gestéo se tornasse mais eficiente, estabelecendo

um Projeto de metas factiveis, e que os papéis de cada ator institucional ficassem mais

claros.
No periodo, foram alcancados os seguintes Macro Objetivos com sucesso (por
eixo):
e Manter, aprimorar e divulgar os processos e resultados de autoavaliacao
Eixo 1 e Elaborar o Relatério de Autoavaliagédo
e Apoiar a CPA na autoavaliagdo institucional
o Fortalecer e ampliar projetos integrados de ensino, pesquisa e extensao
voltados ao atendimento das demandas sociais.
e Desenvolver a interacdo da instituicio com a sociedade - Estabelecer
parcerias por meio de projetos comunitarios e de cidadania, programas de
Eixo 2 difuséo e divulgacao.
e Ampliacdo dos meios de comunicacao das a¢des da instituicdo visando ao
estreitamento das relagdes com a comunidade interna e externa.
e Intensificar a divulgacdo de documentos que tratam do conhecimento
produzido na instituicao.
e Oferecer novos cursos presenciais de poés-graduacdo na area de
engenharia- atendimento da demanda social quanto as opcdes que a
Eixo 3 Instituic@o oferece, ampliando sua area de acéo na pds-graduagéo.
e Consolidacdo da politica de cursos de extensao
e Divulgar Atos Administrativos aos atores envolvidos via e-mail e website
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¢ Divulgar os atos normativos e académicos no site da faculdade.
e Institucionalizar a Ouvidoria

o Desenvolver mecanismos de acompanhamento dos egressos

e |dentificar fontes alternativas de receitas e racionalizar custos

Eixo 4 B
e Contratacdo de docentes
e Incentivar a utilizacdo das TICs institucionais na oferta educacional
Eixo 5 ¢ Promover investimento, atualizacao, inovacao, padronizacdo e expansao

da biblioteca

De acordo com o Regimento Interno, a Faculdade possui os 6rgdos colegiados
muito bem definidos, prevendo a participacdo de discentes (alunos),docentes, corpo
técnico-administrativo e sociedade. Séo eles:

Conselho Superior — normativo e deliberativo maximo

Diretoria Geral — executivo

Nucleo Docente Estruturante — deliberativo e consultivo

Coordenacéo de Curso — executivo

Colegiado Académico — deliberativo e consultivo

Comissao Propria de Avaliacéo — controle

Secretaria Académica — apoio

Ouvidoria — apoio e controle

Administrativo - apoio

As politicas em forma de finalidades e as normas para a composicdo de cada um
dos 6rgdos se encontra no Regimento Interno da Faculdade IDD 2019-2022 ou em
Regimento Préprio:

e O Conselho Superior é 0 6rgdo maximo de normatizacéo e deliberacédo da
Faculdade IDD.

e A Diretoria Geral é o 6rgao executivo superior da IES composta por dois
diretores: executivo e de planejamento.

e O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) do curso de graduacgéo tem funcao

deliberativa, consultiva e de apoio, isto €, propositiva e deassessoramento
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sobre matéria de natureza académica, integrando a estrutura de gestao
académica do curso, sendo corresponsavel pela elaboracgéo,
implementacdo, atualizacdo e consolidacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso. O NDE possui Regimento préprio.

A coordenacéo de curso € 6rgao executivo da Faculdade IDD.

O Colegiado Académico, 6rgdo de natureza deliberativa, normativa e
consultiva no ambito dos cursos.

A Comissao Propria de Avaliacdo atua como 6rgdo de controle de

atividades e possui Regimento proprio.

A estrutura enxuta da IES permitiu que os 6rgdos trabalhassem em consonéancia

com as atividades descritas em seu Regimento Interno e que as decisfes entre érgaos

fossem devidamente registradas e cumpridas a contento, mesmo com reunifes

ocorrendo em ambiente virtual. Além disso, a integracdo entre a diretoria e a CPA

favorecem a antecipacao de problemas e a agilidade das demandas.

Pontos fortes apontados pela CPA:

Orgéos colegiados e funcées bem definidos;

Orgéos colegiados atuantes;

Gestado comprometida com a qualidade;

O Regimento Interno otimiza processos de forma clara e dindmica, através
do delineamento as atividades de cada 6rgdo colegiado descritas no

documento.

Acdes propostas para essa dimensao:

Descentralizacao parcial das agbes, concentradas na Diretoria.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Como a Faculdade é privada e tem uma Mantenedora, a CPA cabe relatar os
pontos importantes, que ndo foram essencialmente alterados do ano de 2018 para ca. A
receita mensal da Faculdade IDD continua sendo composta tanto pelas mensalidades
praticadas nos cursos de Graduacdo, Pés-Graduagcédo Lato Sensu e Extensdo, como
da prestacdo de servicos extraordinarios ao corpo discente e a comunidade,
formando a base financeira da Instituicdo, que opta por uma mensalidade compativel
com o mercado nacional.

As mensalidades dos cursos de pds-graduacédo e de graduacao, apés definidas,
sdo pagas mensalmente em valores fixados em contrato que, atualmente, ndo prevé
reajustes. Nesse contrato, sdo previstas rematriculas semestrais, de modo que, ao
aluno, é permitido o trancamento e a suspenséo de cobranca em qualquer periodo.

Mesmo diante da transparéncia contratual praticada pela Faculdade os indices
de inadimpléncia (antes de negociacao) subiram para cerca de 40%, impulsionados pela
crise causada pela pandemia e pela inseguranca sanitaria a que a sociedade foi
submetida.

De acordo com os procedimentos internos, em caso de inadimpléncia por até 3
(trés) meses, o Departamento Financeiro da IES entra em contato com o aluno e apura
0s motivos pelos quais houve o0 atraso no pagamento da mensalidade. Em se tratando
de situacao de dificuldade financeira pessoal, o aluno é orientado a fornecer documentos
gue comprovam a caréncia paraque lhe sejam concedidos prazos mais extensos e/ou
auxilios em forma de bolsas e descontos. Esse tratamento individualizado e humanizado
diminuiam os indices anuais para uma média histérica de 3,5%, 0 que ndo ocorreu em
2020. Devido a crise, a Mantenedora flexibilizou cobrancas e prazos, buscando harmonia
entre todas as partes.

O orcamento da Instituicdo, alocado de acordo com a quantidade de alunos
matriculados, fez com que despesas fixas tivessem que ser cortadas para manter todas

as obrigacfes e compromissos financeiros pagos em dia.
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O estudo da abertura de novos cursos de graduacao tecnoldgica nao foi iniciado,

mas a nova realidade aponta para a oferta de um curso na area de Gestao, no sentido de

obtencéo de autorizagao EabD.
Finalizando, todo desembolso ou captacédo de recursos continua sendo realizado

conforme analise econémico-financeira através de controle orcamentario criterioso,

utilizando, se necessario, de medidas corretivas.

Pontos fortes apontados pela CPA:
e Gestéo totalmente comprometida com a Sustentabilidade Financeira da

IES

Acbes propostas pela CPA:
e Continuar com o controle criterioso das contas e manter a situacao de

saude financeira da IES.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

O espaco fisico da Faculdade IDD néo foi utilizado, nem avaliado durante a
pandemia.

Houve, entretanto, reformas, adaptacdes, aquisicoes de equipamentos de menor
volume para os laboratérios e livros pela Mantenedora.

O empréstimo de livros das bibliotecas fisica e virtual teve baixissima demanda.
Devido aos numeros baixos de procura de acervo virtual pela comunidade académica e
0 aumento contratual proposto pela editora, a Mantenedora optou pelo encerramento do
contrato em julho de 2020.

Em compensacao, os valores economizados com a auséncia da mensalidade

foram utilizados para aumentar o acervo fisico da Biblioteca fisica, disponivel aos alunos

que frequentam a sede.
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Ressalta-se que, durante a pandemia, o empréstimo de livros impressos foi feito
através de consulta e reserva, com a disponibilizacdo das obras através de envio pelo
correio ou retirada local com autorizagéo.

Pontos fortes apontados pela CPA em relacéo a infraestrutura:
e A IES manteve sua localizacao e infraestrutura nos mesmos padrbes de
qualidade, mesmo sem atividades presenciais durante a pandemia;
e Disponibilizacdo dos TCCs da pés-graduacédo a sociedade;

¢ Ampliacdo do acervo fisico da Biblioteca.

Acdes propostas para essa dimensdo (ap0s o retorno das aulas presenciais):

e [Fazer uma campanha junto aos docentes para que incentivem os alunos

autilizar pesquisa em livros e revistas;

¢ Incentivar a reserva do espaco da Biblioteca para aulas cotidianas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da Faculdade IDD recebeu apoio irrestrito da Mantenedora e da Direcao
Geral, refletindo na consolidacdo da cultura da Autoavaliagdo ao longo do periodo
turbulento e cadtico da pandemia. Sua atuacao junto aos discentes foi contundente.

A sobrevivéncia institucional é fato consolidado e os ajustes sao constantes, uma
vez que a gestao é muito comprometida com a qualidade dos servigcos educacionais.

Pode-se dizer que a IES conseguiu cumprir grande parte de seu PDI ajustando-
se a realidade das aulas virtuais e que seu sucesso na utilizacdo das ferramentas pode
ter muitos frutos no futuro, resultando no protocolo de pedido de autorizacdo EaD, algo
impensavel aos gestores antes da pandemia.

Por fim, a CPA destaca que as acdes dos gestores, seja no corte de despesas,
seja nas contratacdes, podem ter antagonizado alguns macroobjetivos declarados em
seu documento norteador, mas é necessario lembrar que o PDI foi planejado em um
momento de normalidade e que vivenciamos algo Unico na histéria moderna da
humanidade, por isso, ao avaliar este Relatorio, tem-se que considerar o contexto
histérico Unico e relevar algumas praticas menores que foram, porventura, deixadas em
suspenso durante a pandemia.

As oportunidades de informatizacdo dos servicos educacionais, que surgiram
durante a pandemia, foram aproveitadas pela comunidade académica e resultaram em
grandes transformacdes institucionais.

A Faculdade IDD, de acordo com esta comissao, abraca o futuro com otimismo e
se consolida como instituicdo de ensino comprometida com sua missao, seus principios
e suas metas, bem como com a sociedade.

Nas paginas a seguir, segue modelo de Relatérios emitidos aos atores pela CPA
a partir de 2020.

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 11° andares +55 (41) 3333-3668
www.idd.edu.br administrativo@idd.edu.br



http://www.idd.edu.br/
mailto:administrativo@idd.edu.br

< FACULDADE IDD r. ]
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD |
l Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0.U 18/11/2016 .’
( ' CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Autorizado pela Portaria MEC n° 785 D.0.U 09/12/16

Comissao Propria de Avaliacao

FACULDADE

CONSTRUINDO CONHECIMENTO

Anexo 1 — Modelo de Relatério Semanal emitido aos Coordenadores

da P6s-Graduacao
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Curitiba, 25 de maio de 2020.

Prezado Prof. Mauricio Bianchini,

A CPA realizou uma pesquisa de satisfagdo com os alunos que tiveram aulas regulares
em ambiente virtual no final de semana de 15 e 16 de maio de 2020.

O resultado dos cursos que coordena se encontram abaixo.

E importante salientar que as duas Gltimas perguntas referem-se as percepcdes
pessoais dos alunos em relagdo as aulas em ambiente virtual e suas limitagoes. A queixa mais
observada, entre as avaliacdes levantadas desde o inicio dos encontros virtuais, é a dificuldade
dos alunos em manterem-se concentrados e o cansago. Diante disso, ha que se observar que,
para muitos, as aulas presenciais sao igualmente cansativas e dificeis de assimilar, uma vez
que trabalharam a semana toda e deslocaram-se até os locais de aula. Compreendendo,
portanto, que todos, alunos, professores e coordenadores, enfrentam uma mudanca forte de
paradigmas, a CPA indica a adogdo de parcimonia ao avaliar os comentarios, principalmente
0s hegativos e o estabelecimento de um didlogo franco entre coordenadores, professores e
alunos antes de cada aula, para se seja trabalhada a empatia entre IDD e alunos, o
entrosamento da turma e o acompanhamento dos assuntos tratados nas aulas anteriores.

Embora os links de participagdo tenham sido enviados na segunda-feira, logo apos a
aula, a demora no feedback se deu pela campanha e pela espera para que houvesse maior
adesdo. Estivemos, por isso, realizando as coletas durante todo esse periodo.

Como sempre, pedimos que enfatizem a importancia desse feedback nos grupos para
que possamos ajustar as expectativas nesse momento tao critico para todos.

Grata pela preciosa atencgao,

Andressa Assaka

Coordenadora da CPA Faculdade IDD

CURSO: Gerenciamento e Execugdo de Obras 20-21 — Turma A
DISCIPLINA: Gerenciamento e Execugdo de Concretagens
DOCENTE: Mauricio Bianchini

NUMERO DE RESPOSTAS: 14
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Dé uma nota ao professor Mauricio Bianchini (didatica, organizacao e
disponibilidade)

14 respostas

15
12 (85,7%;
10
5
1(7,1%) 1(7,1%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) | 0 (0%)
0 | | | | | I | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dé uma nota a disciplina (aplicabilidade, tema e importancia)
14 respostas
8 [N
8 (57:1%)
6
4(28,6%)
4
B 1(7,1%) 1(7.1%)
0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%) ‘ 0 ((1)%]
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Qual a nota que vocé atribui a aula ao vivo em ambiente virtual? Q
14 respostas
6
5 (35|v7%)
4
3(21.4%) 3 (21,4%)
2 (14.3%)
2
1(7.1%)
0 ((l)%) 0 “\)%) 0 ((I)%) 0 ((I)%) 0 (([)%)
0
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Quanto vocé concorda com a frase: "Eu consegui acompanhar € assimilar o
conteudo ministrado online de forma similar ao contetdo ministrado em
sala de aula"?

14 respostas

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Nao concordo, nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totaimente

Comentarios:

Otimo

Otimo professor!

As aulas online ndo sao tao dindmicas como as presenciais, porém essas aulas online
do IDD estao muito interessante em termos de conteudo e explicagao, devido ao professor
citar vdrios exemplos que nos fazem enxergar de uma maneira mais clara o contetido.

O professor e o contetdo foram excelentes!!! Espero que em pouco tempo possamos
estar em sala de aula, melhorando ainda mais a experiéncia que tivemos online.

Foi minha primeira experiéncia com aulas onlines ao vivo, achei confortavel a maneira
que o Professor apresentou o conteudo. O que dificulta um pouco é a falta de comunicacao
entre todos. Mas, por enquanto, acredito que seja uma solucdo apropriada para evitar o
atraso do curso.

Aula muito boa com um excelente professor, que demonstrou conhecimento pleno no
assunto do comeco ao fim.

Nao gosto de aulo on line, por isso optei pela IDD, se essa pandemia se estender por
mais tempo vou trancar o curso.

A aula foi muito boal!

Mesmo que online as aulas sdo bem dindmicas e produtivas
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Apesar da aula ser online, o professor conseguiu manter a aula interessante, com a
participagao dos alunos, tirando duvidas e fazendo perguntas para a turma participar.

Acredito que ao longo das proximas aulas, a turma vai se soltar mais, fazendo com que
as aulas nesse formato passem a ser mais interativas ainda.

%

Aula extremamente interessante e com foco na pratica do dia a dia. Espero que as
proximas sejam assim da mesma forma, com conteudos relevantes e de aplicagdo! Parabéns

professor.

CURSO: Gerenciamento e Execugdo de Obras 20-21 - Turma B
DISCIPLINA: Gerenciamento e Execugdo de Concretagens
DOCENTE: Mauricio Bianchini

NUMERO DE RESPOSTAS: 13

Dé uma nota ao professor Mauricio Bianchini (didatica, organizagao e
disponibilidade)

13 respostas
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Dé uma nota a disciplina (aplicabilidade, tema e importancia)

13 respostas

15

11(84.6%)

2(15.4%)
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0
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Qual a nota que voceé atribui a aula ao vivo em ambiente virtual?

13 respostas

4 (30].8%)
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Quanto vocé concorda com a frase: "Eu consegui acompanhar e assimilar o
conteudo ministrado online de forma similar ao conteudo ministrado em
sala de aula"?

13 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Nao concordo, nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente
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Comentarios:

A aula foi muito produtiva, consegui assimilar os conteudos de forma satisfatdria, ao
passo que a aula online possihilita a pesquisa em tempo real dos assuntos ministrados. O que
nao entendia ja pesquisava em imagens, videos, sites.

Além disso permite a interacdo com outros colegas momentaneamente, para
discussdes, e ideias.

Acredito que deve haver melhor preparacao por parte dos professores no que diz
respeito ao seu material e apresentacao.

Em questdo as aulas em EAD vejo que o Professor Mauricio realmente busca nos
entregar o conteido da melhor maneira, porém, Eu Ana Caroline ndo consigo prender por
muito tempo a atencdo, tenho filho pequeno em casa e realmente as aulas online ficam
complicadas para mim por essa questao.

Otima experiéncia de aula remota com o professor Mauricio, excelente aula! Acredito
que presencial seria melhor ainda!!

Otimo

Prefiro presencial

Aula muito boa, gostaria que tenha mais assuntos como este e seminarios etc.. Curso
dindmico assim eu espero :)

A aula foi de grande valia

Gostei muito das aulas, assunto muito interessante.

Otima aula !

Otima aula, o professor explica muito bem e apresenta casos praticos.

S6 que prefiro aula presencial.

Gostei bastante das aulas.

Na minha opinido, aulas online tem também seu lado positivo como usar e explorar
todas as ferramentas presentes no computador incluindo YouTube... Porém nas aulas
presenciais poderiamos ter uma ideia do que vamos frequentemente ver na vida como

engenheiro. Mas muito interessante o meio de passar e explicar contetudo de forma online.
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Anexo 2 — Modelo de entrega de resultados a Coordenacdo da

Graduacao — Avaliacdo docente individual

=N r ]
'_ AVALIACAO DOCENTE Q’PG

DOCENTE: Antdnio CambriJr
Nome Disciplina: Tecnologia da Construg8o Il
Semestre letivo: 2020.1

QUESITO NOTA PROFESSOR (A) NOTA DO CURSO
GERAL 4.9 4.9
DIDATICA 4.8 4.9
DOMINIO DO CONTEUDO 4.9 4.9
QUESTOES NOTA
1. Esse professor mantém o controle disciplinar durante as aulas? 4.9
2. 0 plano de ensino e os critérios de avaliagio da disciplina foram 5.0
apresentados?
3. O professor respeita o horario das aulas? 5.0
4, Esse professor estimula que vocé trabalhe em equipe e/ou amplie a4
sua comunicag3o verbal e escrita?
5. As explicag8es do professor sdo compreendidas? 4.8
6. Esse professor utiliza ferramentas de aprendizagem inovadoras
(uso de planilhas, videos, aplicativos, calculadoras, softwares e afins) 4.6
?
7. Esse professor disponibiliza material de apoio de forma 46
satisfatdria? '
8. Utiliza meios de avaliag3o diversos para averiguar o aprendizado
(provas, trabalhos individuais, trabalhos em equipe, apresentagdes e 4.8
afins)?
9. Esse professor incentiva vocé a refletir, questionar e avaliar? 4.9
10. A metodologia desse professor desafia vocé a aprofundar 48
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?
11. O professor responde as perguntas de forma clara e satisfatoria? 5.0
12, O professor fala sobre os objetivos da disciplina e dos assuntos 5.0
abordados em cada aula?
13, Essa disciplina contribui para a sua formagao integral, como 4.9
cidad3o e profissional ?
14, Demonstra imparcialidade no tratamento em sala de aula? 5.0
15. As aulas ao vivo em ambiente virtual dessa disciplina foram bem
apresentadas pelo professor? Foi possivel peceber se houve 5.0
preocupacdo em preparar as aulas online?
16. As aulas ao vivo em ambiente virtual dessa disciplina cumpriram
a proposta de aulas apresentada no inicio do semestre? O conteudo 4.8
da disciplina foi cumprido, mesmo online?
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Discordo, em
partes
0%

Discordo totalmente
Nio sei 0%
13%

17. Avalie a seguinte frase: "Eu consegui aprender essa disciplina c°"d°rd:;;talme"te
B . . . b

através das aulas ao vivo em ambiente virtual, tanto quanto

aprenderia de forma presencial”

Concordo, em partes

50%

18. Faga seus comentarios acerca desse professor. Elogie, critique ou faca sugestdes!

T
otimo professor

Professor com grande experiencia e pratica na atividade, procura passar para os alunos em aula.

0

As aulas desta matéria e principalmente as aulas online foram muito magantes por conta da quantidade de contetido e o tipo de
conteudo. Precisamos urgente de aulas praticas (agora mais dificil pela pandemia)

Acredito que o professor deveria passar mais APSs durante as aulas. Pois, passar um trabalho semestral valendo como prova e todas
as APS do semestre foi um tanto quanto "judiado"... trabalhoso para obter e assimilar todas as informacées e conteudos dados
durante o semestre em um curto espaco de tempo. Porém, aprendemos a correr atras dos conteudos da matéria para fixag3o.

Fico agradecido e lisonjeado por ter sido aluno do professor Cambri. E um excelente profissional!

Professor com auto dominio do assunto,sempre disposto a tirar nossas duvidas.

continue assim

Um otimo professor, mesmo com a adaptagdo do novo modelo de ensino em ambiente virtual as avaliacBes bimestrais continuaram
exigindo muita dedicacdo para serem executadas.

43

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 11° andares +55 (41) 3333-3668
www.idd.edu.br administrativo@idd.edu.br



http://www.idd.edu.br/
mailto:administrativo@idd.edu.br

{

FACULDADE IDD
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD
Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0.U 18/11/2016
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Autorizado pela Portaria MEC n° 785 D.0.U 09/12/16

cpa

Comissao Propria de Avaliacao

Anexo 3 — Modelo de entrega de resultados a Coordenacdo da

Graduacao — Consolidado por Turma

J
A

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

o> ¢

REF: AVALIACAO DOCENTE SEGUNDO SEMESTRE 2020
TURMA: TURMA 1
DATA DE APLICACKO: 02/10/20 A 26/10/20
APLICADOR: GOOGLE FORMULARIOS
MEDIA DO CORPO DOCENTE: 4,9

. DOMINIO DE

PROFESSORES DISCIPLINA GERAL DIDATICA CONTEUIDO
Andressa Assaka Matematica Financeira 5,0 4,9 5,0
Andressa Assaka Inglés Instrumental 5,0 5,0 5,0
Marcelo Sakamori Orcamento e Gest3o de Custos 4,8 4,5 4,6

. Estruturas Metalicas e de
Sergio Soto ) 4,8 4,2 4,5
Madeira
Comportamento Humanos nas
Syonara Fernandes e 5,0 5,0 5,0
Oranizagoes
Responsabilidade Sécio
Syonara Fernandes . 5,0 50 5,0
Ambiental
Oscar Negrio Tecnologia da Construgdo V 5,0 5,0 5,0
| MEDIA DO PERIODO 49 | 4.8 | 4,9 |

OBSERVACOES NO CAMPO ABERTO:

Andressa Assaka

Matematica Financeira

professora muito paciente com os alunos

Otima professora, atenciosa

Professora nota 10

Andressa Assaka

Inglés Instrumental

otima

Otima professora

Professora nota 10

Marcelo Sakamori

Orgcamento e Gest3o de Custos

muito bom professor

Dominio sobre o assunto

o professor é étimo mas ndo tem material de apoio no
Class

Professor com grande conhecimento da area com conteuq

Rua Emiliano Perneta, 174, 7° ao 11° andares

www.idd.edu.br

+55 (41) 3333-3668
administrativo@idd.edu.br

44


http://www.idd.edu.br/
mailto:administrativo@idd.edu.br

FACULDADE IDD I |
Mantida pelo Centro de Estudos Superiores IDD ‘

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.298 D.0.U 18/11/2016 .’
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Autorizado pela Portaria MEC n° 785 D.0.U 09/12/16

Sergio Soto

Estruturas Metalicas e de
Madeira

bom professor

Matéria dificil, dudio baixo, professor tem dominio do
assunto.

otimo professor, porém ndo posta o material de apoio

Bom professor, matéria muito interessante

Syonara Fernandes

Comportamento Humanaos nas
Oranizagdes

otima professora

Otima professora

Professora nos ajuda muito com desafios do dia a dia, aa
desenvolver um pensamento critico também

Syonara Fernandes

Responsabilidade Sdcio
Ambiental

otima professora

Otima professora

Temos liberdade para debater sobre pensamentos,
ouvimos o outro lado e isso nos ajuda a ter empatia, por
isso gosto da maneira que € conduzida a aula

Oscar Negrdo

Tecnologia da Construgdo V

excelente professor

Excelente professor

As aulas sdo t3o boas que parecem presenciais! Professor
excelente!

Professor que pensa fora da caixinha, ndo se limita sé pg
€ aula on LINE, a qualidade é a mesma da presencial,
tivemos desafios como da torre de papel, diversas
palestras com profissionais das areas que estamos
estudando, isso agregou muito e nos deu crescimento
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Anexo 4 — Modelo de Relatério entregue ao Coordenador dos cursos

de Extensao Profissional
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. Autorizado pela Portarla MEC n® 785 D.0.U 09/12/16 Comissao Propria de Avaliagao
c CONHECIMEN

Curitiba, 31 de agosto de 2020.
De: CPA
Para: Prof. Me. Eng. César Henrique Sato Daher
Ref.: Avaliacdo de Qualidade do Curso de Extensdo Deterioracdo em Estruturas de Concreto
por Reagdes Expansivas e Interagdes Fisicas
Palestrante: Prof. Daniel Véras Ribeiro
Data: 22 e 23 de agosto de 2020.

Participacdo: 73% (19 respondentes de 26 inscritos)

Prezado,
Saudagdes académicas!

Segue analise e observacgdes acerca dos resultados tabulados.

O NPS do curso, da Faculdade IDD e da Plataforma de ensino ficaram na faixa de
exceléncia, o que quer dizer que os alunos ficaram extremamente satisfeitos com o curso que

foi oferecido.

MEDIA PROMOTORES NEUTROS DETRATORES NPS
Vocé recomendaria esse curso? 10,0 100% 0% 0% 100
Vocé recomendaria o idd? 10,0 100% 0% 0% 100
Nota atribuida a Plataforma de Ensino (acessibilidade
e navegacao)

9,7 100% 0% 0% 100

As perguntas foram agrupadas por temas, cujas médias se encontram destacadas.

O curso foi excelente, num todo, mesmo embora alguns poucos alunos tenham
avaliado o material didatico e a interacdo com outros participantes como “bom”. Entende-se
que haja espaco para a melhoria do material didatico, mas o quesito interacdo é bastante
delicado nesse momento de cursos ao vivo em ambiente virtual e depende de muitas
estratégias didaticas que, por vezes, ndo cabem em cursos de curtissima duracdo.

As tabelas a seguir trazem os temas avaliados pormenorizados:
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OTIMO  MUITO BOM BOM REGULAR RUIM NOTA
|PROCEDIMENTOS DIDATICOS 80% 17% 3% 0% 0% 9,6
Organizagdo geral do curso 89% 11% 0% 0% 0% 9,8
lidade d terial didatico,
Flua i ;? e ~o ma e‘rla. i ? ico, recursos 68% 21% 11% 0% 0% 9,2
instrucionais e audiovisuais
Dindmi técni de trabalh
|.n.am|cas e ec.nlcaf e trabalho 29% 11% 0% 0% 0% 9,8
utilizadas para fixacdo dos assuntos
Cargathora'ria disponibilizada para cada 74% 26% o% 0% 0% 9,5
assunto
OTIMO  MUITO BOM BOM REGULAR RUIM NOTA
CONTEUDO DO CURSO 95% 5% 0% 0% 0% EE)
Aplicabilidade no seu cotidiano 95% 5% 0% 0% 0% 9,9
Nivel de satisfacdo quanto a utilizacao
do conteudo nas suas necessidades 95% 5% 0% 0% 0% 9,9
profissionais
Ad'e:.quagéo da tfor('jia abordada com a 05% 5% o% 0% 0% 9,9
pratica demonstrada
Organizagdo geral do contetudo 95% 5% 0% 0% 0% 9,9
OTIMO  MUITO BOM BOM REGULAR RUIM NOTA
APROVEITAMENTO PESSOAL 82% 15% 3% 0% 0% 9,6
Compreensdo do assunto apresentado 89% 11% 0% 0% 0% 9,8
Integracdo com os demais participantes 68% 16% 16% 0% 0% 9,1
Participacdo e interesse no decorrer do 24% 16% o% 0% 0% 9,7
Curso
Frequéncia e pontualidade 95% 5% 0% 0% 0% 9,9
Aprt(;vei:a m}:toldo curso ao vivo em 74% 26% o% 0% 0% 9,5
ambiente virtua
OTIMO  MUITO BOM BOM REGULAR RUIM NOTA
PROF DANIEL VERAS RIBEIRO 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
Conhecimento e dominio do assunto 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
Clareza de explicacdo 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
Facilidade d municagdo e d
cliicade de comunicagao & oe 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
relacionamento com a turma
Pontualidade 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
Capacidade de incentivar a troca d
pacidace ce incentivar a troca ce 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
experiéncias e conhecimentos
Jgiie?;imfarzf) Z esFIarecimento de 100% 0% 0% 0% 0% 10,0
uvidas individuais

No questiondrio de qualidade ha um espagco para que os alunos se expressem
livremente. Abaixo sdo compiladas as respostas obtidas de forma espontanea:
# Curso Maravilhoso, espero que tenham mais na mesma area de conhecimento!!!

# Muito Satisfeita, est3o de parabéns toda a equipe, agregou bastante conhecimento.
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4% Assim como todos os cursos que fiz e fago no IDD, altissimo nivel de qualidade do
professor e dos contetdos apresentados. Cheguei neste curso com alta expectativa e
superei todas elas. Excelente, parabéns!

4 Otima plataforma e organizac3o pelo IDD. Gostaria de destacar o excelente contelido
e destreza no assunto pelo professor Daniel.

4+ Otimo curso e excelente Professor!

% Todos os cursos do IDD deveriam possuir apostilas para impressdo. Os slides sdo
comentados em aula, mas muita coisa ndo lembramos mais depois de algum tempo. A
apostila seria melhor aproveitada.

% Excelente curso. Seguimos para o préximo curso do Prof. Daniel com a certeza da
qualidade e exceléncia. Muito grato.

% Fornecer apostila sem necessidade de senha.

4+ Excelente curso, recomendo!

Cordialmente,
Profa Dra Eng Andressa Assaka

Coordenadora da Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade IDD
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